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PROGRAMME D'ENGAGEMENTS
CONTRE LE CYBERHARCELEMENT

Betclic Group, acteur majeur des paris sportifs

et partenaire deréférence du sport francais, inscrit

son action dans une démarche d’engagement sociétal forte
et constructive aux cotés de I’écosystéme sportif.

B Nous soutenons avec conviction et
déterminationles valeurs fondamentales du
sport - respect, solidarité, depassement de soi -
portées au quotidien par les acteurs du monde
du sport aupres du grand public;

B Nousconstatonsl'urgence:le cyberharcelement,

qui frappe particulierement les sportifs (athletes
et arbitres), exposeés & des commentaires
haineux, menacants ou diffamatoires sur les
reseaux sociaux et dans 'espace numerique,
réclame une mobilisation historique ;

B Nous agissons collectivement : o protection

de l'inteégrité des sportifs exige une mobilisation
collective de tous les acteurs du sport. Betclic
Group a souhaité proposer a ses partenaires de
s’unir pour construire une réponse coordonnee
et efficace ;

Nous nous engageons pour un environnement
numerique sain: la volonté de Betclic Group est

de promouvoir un environnement numerigue sain
et respectueux pour 'ensemble du monde sportif.
Conscients que certains parieurs sportifs peuvent
parfois étre impligués dans des comportements
de cyberharcelement que nous condamnons, Nous
menons des actions concréetes et mesurables
aupres des publics pour combattre de tels
comportements.

Ainsi, aux cOtes de ses partenaires du Monde sportif signataires, Betclic Group

s’engage, a travers une politique active de lutte contre le cyberharcelement, d mettre en
ceuvre des mesures concretes afin de promouvoir le respect et la protection de lintégrité
des sportifs, athletes et arbitres. Il sera soutenu dans cette démarche par ses partenaires
du monde sportif signataires de la présente charte.
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SOUTENIR UNE VISION POSITIVE DU SPORT

DANS LA COMMUNICATION DE BETCLIC

Betclic inscrit chacune de ses prises de parole dans
une vision positive et valorisante du sport et de ses
acteurs. QU'il s’agisse de campagnes publicitaires,
de contenus editoriaux, de dispositifs de partenariat
ou de publications sur les réseaux sociaux, la margue
s'attache & promouvoir les valeurs de déepassement,
de combativité, d’'engagement et de respect.

Consciente que le sport s‘Taccompagne aussi de
passion, d’humour et de rivalité, Betclic revendique
'usage de ces codes dans sa communication,

y compris sous des formes de dérision ou de second
degré. Toutefois, une ligne claire est posée : aucune
mise en scéne, aucun message, aucun contenu
émanant de Betclic ne saurait porter atteinte a

ENGAGEMENT N°2

intégrité d’'un arbitre ou d’'un athléte,
ni encourager '’humiliation ou l'insulte.

Sur ses réseaux sociaux comme dans 'ensemble
de ses prises de parole, Betclic veille & saluer les
performances, a célébrer les exploits et & magnifier
le sport, dans un esprit qui allie enthousiasme

et responsabilite.

Cette exigence est formalisée dans chague

brief adressé aux agences creatives, partenaires
marketing et autres parties prenantes associees
0 la production de contenus pour le compte
delamargue.

CONTRIBUER A UN ENVIRONNEMENT NUMERIQUE RESPECTUEUX

ET POSITIF POUR LA COMMUNAUTE SPORTIVE

Betclic fait de ses espaces numerigues — reseaux
sociaux (X, Instagram, Facebook, TikTok...) et tout autre
espace communautaire exploité par le groupe — des lieux
d’échange respectueux, constructifs et bienveillants
envers 'ensemble des sportifs et sportives.

Face aux discours haineux, Betclic deploie une
reponse graduée, fondée sur des outils de modeération
automatisés et sur une vigilance humaine constante :

* Modération des commentaires haineux:
Betclic supprime ou réagit dans les meilleurs délais
0 tout commentaire ou message haineux, injurieux,
discriminatoire ou incitant au cyberharcelement
G 'encontre de sportifs.

= Bannissement des utilisateurs récidivistes::
Betclic bannit de ses espaces sociaux tout
utilisateur qui persiste dans ce type de
comportement apres avoir eté informe des faits

reprochés et avoir eu la possibilité de présenter
ses observations ou de contester la mesure.

Signalement aux autorités compétentes:
Betclic signale immeédiatement tout propos
menacant, incitant ¢ la violence ourelevant de
la discrimination caractérisee, via les dispositifs
officiels PHAROS ou 17Cyber, afin de garantir une
prise en charge par les autorités compeétentes.

= Suspension du compte joueur sur la plateforme
de jeu:conformément ¢ ses conditions genérales
dutilisation, Betclic se réserve le droit de suspendre
le compte d'unjoueur identifié comme l'auteur de
messages haineux sur les réseaux sociaux, des
lors gu’un lien peut étre établi avec son compte
utilisateur actif sur la plateforme de jeu et apres
information préalable de I'utilisateur, quipourra
présenter ses observations ou contester
la mesure avant toute suspension définitive.
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SENSIBILISER NOS JOUEURS ET LE GRAND

PUBLIC A UNE VISION POSITIVE DU SPORT

Betclic lance chagque année deux campagnes de

sensibilisation alalutte contre le cyberharcelement,

0 destination de ses utilisateurs et du grand public.

Ces campagnes sont activées sur les leviers suivants

Valorisation InApp et notifications push,

pour toucher efficacement sa communaute ;
Publications sur ses réseaux sociaux, a travers
des contenus organiques pour sensibiliser ses
audiences sur toutes les plateformes ;
Ccampagnes publicitaires ciblées (social ads),
afin d’'amplifier la portée de ses messages,
au-dela de son audience habituelle.

ENGAGEMENT N°4
RESPONSABILISER 'ENSEMBLE

DE NOS JOUEURS

Parce que lalutte contre le cyberharcelement
COMMENCE par une prise de conscience individuelle,
Betclic fait de 'adhésion aux regles de la plateforme
unlevier central de responsabilisation de 'ensemble
de sesjoueurs, via 'acceptation de nouvelles
Conditions Geénérales d'Utilisation (CGU) et
lengagement via une charte de bonne conduite.

Betclic met ¢ jour 'ensemble de ses CGU afind’y

intégrer un engagement clair des joueurs Betclic

contre le cyberharcelement. Cet engagement précise

notamment gue les parieurs s'interdisent de tenir,

dans I'espace numeérigue de Betclic, des propos

haineux, injurieux, diffamatoires, discriminatoires

ou menacants a 'encontre des sportifs et acteurs

du monde sportif.

= Nouveaux joueurs:'acceptation des CGU mises
0 jour est requise des linscription ainsique
'engagement viala charte de bonne conduite de
maniére volontaire.

= Joueurs existants: 'acceptation des CGU mises @
jour est demandée lors de la mise ¢ disposition de
cette nouvelle version (dans les modalités prevues
par Betclic).

Pour maximiser impact de ces campagnes portées
au nom de Betclic, le groupe construit ses campagnes
en lien avec les partenaires signataires du programme
d’engagement : fédérations sportives, syndicats de
joueurs et d’arbitres, associations spécialisées, etc.
Tous sont invités & contribuer activement (expertise,
témoignages, relais, iconographie..) afin d’assurer

la pertinence des messages et leur diffusion a

grande echelle.

Ces CGU mises a jour permettent a Betclic de
disposer désormais d’une base legale pour prendre
des mesures al'encontre d’un parieur impligué dans
des faits de cyberharceélement, selon une grille de
dispositions proportionnées ala gravité des faits et
existence (ou non) d'une récidive.

A titre d’'exemple, ces mesures peuventinclure

un avertissement ou une suspension du compte pour
une longue durée, ainsi que tout signalement aux
autorités compeétentes lorsque la situation le requiert.

Avant toute suspension, la personne concerneée sera
informée des faits reprocheés et aura la possibilité de
présenter ses observations ou de contester lamesure
aupres du référent cyberharcelement, sauf en cas
d’'urgence ou de risque grave et immediat pour la
seécurité des membres de la communaute.
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S’ALLIER A RESPECT ZONE POUR PROPOSER

DES PROGRAMMES DE FORMATION

Betclic Group renforce son dispositif en s’alliant
@ Respect Zone, association de référence dans la
prévention des violences en ligne. Ce partenariat
vise & apporter des solutions concrétes, au plus
prés du terrain. Il sera régulierement enrichi afin
de tenir compte de I'évolution des pratiques et de
impact des premiéres mesures envisagees.

5.1 FORMATION ET MONTEE EN COMPETENCE
DES EQUIPES BETCLIC GROUP

Onboarding des equipes en charge du community
management : Betclic Group a intégré au processus
d’'on-boarding de tout nouveau collaborateur impliqué
dans la gestion des réseaux sociaux une formation
garantissant vigilance et cohérence de I'action au
guotidien.

Session de formation et de sensibilisation pour les
equipes Betclic Group : Respect Zone interviendra
aupres des equipes Betclic Group pour leur permettre
d’identifier, comprendre et gérer les situations de
cyberharcélement et de haine enligne, en lien avec
leurs missions guotidiennes. Deux contenus sur-
mesure seront ainsi déeveloppés pour s’adapter
au mieux aux specificités des metiers concernes:
Un webinaire de sensibilisation pour les équipes
relation client francophones et anglophones
Une journée de formation en présentiel des
eguipes communication, marketing et reseaux
SOCiaux.

Ces différentes sessions de formation actualisees

ont ainsi pour objectif de mieux prevenir, détecter

et gérer les situations de cyberharcelement

et plus spécifiguement de:

= Deétecter les comportements toxiques
et les signaux faibles,
Appliguer les technigues de modeération
adaptées a chague graviteé de situation,
Maitriser le cadre juridique et connaitre les
démarches de signalement aux autorites,

= Adopter les bonnes pratiques pour protéger
les sportifs.

5.2 CONCEPTION D'UN MODULE DE E-LEARNING
A DESTINATION DES SPORTIFS

Betclic Group s’engage également avec Respect
Zone G accompagner les athlétes, arbitres et

les clubs sportifs sur les enjeux spécifigues du
cyberharcelement dans le sport, @ travers un
dispositif e-learning auto-porté, accessible et
pédagogique. L'objectif est ainsi d’apporter

un soutien concret aux sportifs et leur permettre
de caractériser ce phénomene, identifier les bonnes
pratiques et leur partager les ressources utiles

en cas de cyberharcelement. Car aucun sportif

ne devrait se sentirdémuni en cas d'attagues enligne.

5.3 SIGNATURE DE LA CHARTE RESPECT ZONE
ET UTILISATION DU LABEL

Enfin, Betclic s’engage a signer la charte Respect
Zone et adopter son label pour formaliser son
engagement a prevenir et refuser toute forme de
harcélement, de discrimination ou de violence enligne,
¢ responsabiliser chacun sur 'impact de ses paroles
et comportements numerigues, et G promouvoir

des espaces d'échange respectueux, inclusifs

et sécuriseés.
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ASSURER L'EVALUATION ET LE SUIVI

DU PROGRAMME D’ENGAGEMENT

Betclic Group animera activement ce programme
@ travers un dispositif de gouvernance structuré
et transparent, pour garantir I'efficacité et la
pérennité de ses engagements.

6.1 DESIGNATION D’UN REFERENT DEDIE

Betclic Group nomme un référent
cyberharcelement, joignable via une adresse dediée
(protection.athletes@betclicgroup.com)
Centraliser les signalements des partenaires,
Coordonner la verification des faits signalés
avec les équipes concernees,
Suivre lo mise en ceuvre des mesures
(suppression de commentaires, bannissement,
fermeture de comptes),
Informer les partenaires de 'avanceée
des actions menees.

6.2 PILOTAGE COLLECTIF ANNUEL

Betclic Group réeunit chaque année un Comite de

Pilotage (COPIL) reunissant 'ensemble des signataires

du programme. Cette instance a pour missionde:

= Evaluer 'efficacité des dispositifs et leur impact,
Identifier les axes d’ameélioration des dispositions
de ce document,

= Adapterles processus aux evolutions des usages
et des technologies,
Partager les retours d'expérience et les bonnes
pratigues.
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6.3 TRANSPARENCE ET PUBLICATION DES RESULTATS

Betclic Group publie chague année, sur son site
institutionnel www.betclicgroup.com, un rapport
relatif & 'application des dispositions du programme
et partage avec tous les signataires. Il recense les
avanceées du programme, les actions et moyens
mobilisés pour faire respecter les engagements
enumeres dans ce document.

Grace a cette gouvernance structurée et
transparente, Betclic Group fait de son programme
un outil vivant, efficace et évolutif au service

dela protection de I'intégrité des athlétes dans
'espace numerique.
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