REGULAMIN URZADZANIA ZAKLADOW PRZEZ SIEC INTERNET ZA
POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ WWW.BETCLIC.PL

1. WSTEP

Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w zaktadach wzajemnych - bukmacherskich,
w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych, przyjmowanych przez
sie¢ Internet na stronie internetowej www.betclic.pl (dalej ,Strona Internetowa”),
urzadzanych i prowadzonych przez BEM Operations Limited, spétke zarejestrowang na Malcie
pod numerem C-70387 z siedzibg pod adresem Level 3, Tagliaferro Business Centre, Gaiety
Lane, Sliema SLM1551, Malta.

2.  DEFINICJE
Sformutowania uzyte w niniejszym regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

2.1. Regulamin — niniejszy regulamin;

2.2. Ustawa o grach hazardowych — ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych;

2.3. BEM - BEM Operations Limited, spotka zarejestrowana na Malcie pod numerem C-
70387 z siedzibg pod adresem Level 3, Tagliaferro Business Centre, Gaiety Lane,
Sliema SLM1551, Malta;

2.4. Konto — Konto Tymczasowe lub Konto State, ktére jest zatozone przez BEM dla
Uzytkownika w procesie rejestracji, zgodnie z pkt 4 Regulaminu, umozliwiajgce
zawieranie Zaktadéw urzgdzanych na Stronie Internetowej;

2.5. Konto Tymczasowe — Konto, ktére jest zatozone przez BEM dla Uzytkownika w
procesie rejestracji, zgodnie z pkt 4 Regulaminu, ktére wymaga od Uzytkownika
uproszczonej wersji rejestracji;

2.6. Konto State — docelowe Konto Uzytkownika, z petng funkcjonalnoscig, umozliwiajgce
wyptaty zgromadzonych na Koncie s$rodkéw (tj. dokonanych wptat i uzyskanych
wygranych). Petna rejestracja i weryfikacja danych osobowych podanych przez
Uzytkownika, zgodnie z pkt 4. Regulaminu, jest wymagana do otwarcia Konta Statego;

2.7. Rachunek - nalezacy do Uzytkownika rachunek bankowy lub inny rachunek prowadzony
przez dostawcow ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-4, 6 i 9 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

2.8. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zarejestrowata Konto;

2.9. Komunikaty — wigzgce dla Uzytkownika i Spétki komunikaty, zamieszczane na Stronie
Internetowej, zawierajgce szczegdtowe informacje dotyczace kwestii, ktére mogg zostaé
uregulowane drogg komunikatéw zgodnie z trescig Regulaminu;

2.10. Zaklad — zaktad wzajemny - bukmacherski, w rozumieniu Ustawy o grach hazardowych,
urzadzany przez sie¢ Internet, ktérego przedmiotem jest zdarzenie sportowe, spoteczne,
polityczne, ekonomiczne lub inne, ktérego wynik lub mozliwos¢ zaistnienia mozna
wytypowac za posrednictwem Strony Internetowej, o ile znajdujg sie w ofercie BEM;

2.11. Kupon - oznacza elektroniczny dowdd zawarcia Zaktadu zapisany na serwerach BEM,
zawierajgcy informacje o Zaktadzie.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

OGOLNE ZASADY UDZIALU W ZAKLADACH

Zaktady na zdarzenia dostepne w ofercie BEM przyjmowane sg za posrednictwem
Strony Internetowe;.
Obstawia¢ Zaktady mogg jedynie osoby, ktére dysponujg Rachunkiem, z zastrzezeniem
postanowieh dotyczgcych Konta Tymczasowego i dokonaty rejestracji Konta zgodnie z
postanowieniami Regulaminu oraz co do ktérych nie zachodzi zadna z przestanek
negatywnych okreslonych w pkt. 3.3. ponizej.
Zakazuje sie rejestracji Konta oraz obstawiania Zaktadéw za posrednictwem Strony
Internetowe;j:
3.3.1. osobom, ktére nie ukonczyty 18 lat,
3.3.2. podmiotom niebedgacym osobami fizycznymi,
3.3.3. osobom nieposiadajgcym petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
3.3.4. osobom, wobec ktérych sad prawomocnie orzekt zakaz wstepu do o$rodkow gier
i uczestnictwa w grach hazardowych,
3.3.5. osobom uczestniczgcym w zdarzeniach, ktorych dotyczg Zaktady, ich
maitzonkom oraz wiascicielom druzyn biorgcych udziat w takich zdarzeniach,
3.3.6. w przypadku, gdy osoba zainteresowana zarejestrowaniem Konta, Uzytkownik
lub osoby zamieszkujgce z nimi we wspolnym gospodarstwie domowym, sg
obecnie lub byly w ciggu ostatnich dwéch lat zatrudnione w BEM lub innym
podmiocie bedgcym spotkg powigzang z BEM w rozumieniu ustawy z dnia 15
wrzesnia 2000 r. kodeks spoétek handlowych, na podstawie dowolnego stosunku
prawnego lub sg obecnie lub byly pracownikami, wykonawcami zewnetrznymi,
licencjodawcami, dostawcami oprogramowania, twércami oprogramowania, lub
sg obecnie lub byty w jakikolwiek sposdb powigzane, w szczegdlnosci kapitatowo
lub osobowo, z BEM lub jakimkolwiek podmiotem powigzanym z BEM.
Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie i przestrzegania powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa odnoszacych sie do Zaktadow, w szczegdlnosci
przepisow Ustawy o grach hazardowych, jak rowniez przepiséw ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy z dnia
25 czerwca 2010 o sporcie, a takze postanowien Regulaminu i Komunikatéw. Regulamin
i Komunikaty dostepne sg na Stronie Internetowej. Uzytkownik przyjmuje ponadto do
wiadomosci, ze BEM ma obowigzek poinformowaé wiasciwe organy o kazdej
podejrzanej transakcji a takze o okolicznosciach, ktére mogg wskazywac na podejrzenie
popetnienia przestepstwa w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Zawiadomienie, o
ktérym mowa powyzej dokonywane jest bez uprzedniego powiadamiania Uzytkownika.
Obowigzkiem Uzytkownika jest sprawdzenie czy zgodnie z prawem lokalnym, tj. prawem
obowigzujgcym w kraju, w ktorym Uzytkownik przebywa, mozliwe jest zawieranie
Zakfadow udostepnionych na Stronie Internetowej. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za zawieranie Zaktadow za posrednictwem Strony Internetowe;j
wbrew przepisom obowigzujgcego go prawa lokalnego.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nie powinien mie¢ nierealnych oczekiwan co
do mozliwosci uzyskania wygranych w wyniku obstawiania Zaktadow za posrednictwem
Strony Internetowej oraz, ze wszelkie formy hazardu wigzg sie z ryzykiem utraty srodkéw
pienieznych i ze obstawiajgc Zaktady za posrednictwem Strony Internetowej staje sie
odpowiedzialny za wszelkie poniesione straty.
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3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

W celu zawierania Zaktadéw za posrednictwem Strony Internetowej wymagane jest
posiadanie aktywnego konta e-mail oraz dostepu do urzadzenia umozliwiajgcego
pofgczenie z siecig Internet, np. komputera, laptopa, tabletu lub smartfona z tgczem
internetowym oraz przeglgdarkg internetowa.

Uzytkownik korzystajgc ze Strony Internetowej zobowigzuje sie do powstrzymania sie

od podejmowania nizej wskazanych dziatan:

3.8.1. korzystania z oprogramowania powodujgcego zachwianie pracy lub przecigzenie
systeméw teleinformatycznych BEM lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

3.8.2. przekazywania przez Uzytkownika do systemow teleinformatycznych BEM tresci
nielegalnych, naruszajgcych dobra osob trzecich lub ogdlnie przyjete normy
spoteczne, niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
wprowadzajgcych w btad lub zawierajgcych szkodliwe oprogramowanie;

3.8.3. obchodzenia lub podejmowania przez Uzytkownika czynnos$ci zmierzajgcych do
obejscia zabezpieczen systeméw teleinformatycznych BEM lub innych
podmiotow biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug drogag
elektroniczna.

REJESTRACJA KONTA

BEM, za posrednictwem Strony Internetowej, umozliwia osobie zainteresowanej
zatozenie jednego z dwdéch rodzajéw kont, Konta Tymczasowego lub Konta Statego.
Funkcjonalnos¢ Konta Tymczasowego obejmuje mozliwos¢ logowania sie na Konto
Tymczasowe, dokonywania wptat w celu obstawiania zaktadéw, zawieranie i rozliczanie
zaktadéw zawartych przez Uzytkownika. Funkcjonalno$¢ Konta Tymczasowego
ograniczona jest czasowo do 30 dni od dnia jego aktywaciji. Maksymalna kwota
zawartych zaktadéw w tym okresie nie moze przekroczy¢ 5.000,00 PLN (stownie: pie¢
tysiecy ziotych). Wypfata jakichkolwiek $rodkéw zgromadzonych na Koncie
Tymczasowym (tj. dokonanych wptat i uzyskanych wygranych) jest mozliwa wytgcznie
po zmianie statusu Konta Tymczasowego na Konto State.

W celu zarejestrowania Konta, osoba zainteresowana musi wypetni¢ internetowy

formularz wniosku, dostepny na Stronie Internetowej, podajgc nastepujgce dane

osobowe: imie, nazwisko, pte¢, data urodzenia, panstwo urodzenia, obywatelstwo, adres
e-mail, numer PESEL, dane adresowe, numer telefonu, nazwa uzytkownika oraz hasto.

Przed aktywacjg Konta, BEM weryfikuje Uzytkownika na podstawie danych osobowych

wymaganych zgodnie z pkt 4.3. w przypadku Konta Tymczasowego oraz w sposob

okreslony w pkt 4.6. w przypadku Konta Statego. Aktywacja Konta jest dowodem
pozytywnej weryfikacji Uzytkownika.

Konto Tymczasowe moze by¢ uzywane przez Uzytkownika przez okres nie dtuzszy niz

30 dni od dnia aktywacji przez BEM, po tym okresie Konto Tymczasowe zostaje

zawieszone, a jego funkcjonalnos¢ ogranicza sie wytgcznie do mozliwosci dokonania

przez Uzytkownika petnej rejestracji celem zatozenia Konta Statego.

BEM umozliwia zatozenie Konta Statego w co najmniej jeden z nastepujgcych sposobéw

(katalog zamkniety):

4.6.1. zmiane Konta Tymczasowego na Konto State poprzez podanie przez
Uzytkownika dodatkowych danych umozliwiajgcych weryfikacje tozsamosci i
obejmujgcych: skan lub fotokopie waznego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ (dowdd osobisty, paszport lub dokument potwierdzajgcy prawo
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

pobytu), rodzaj oraz numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, numer
Rachunku. Skan lub fotokopie waznego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
udostepnia sie zgodnie z instrukcjami umieszczonymi na Stronie Internetowej;

4.6.2. zmiane Konta Tymczasowego na Konto State poprzez podanie przez
Uzytkownika dodatkowych danych w postaci rodzaju oraz nhumeru dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$¢ oraz numeru Rachunku, przy wykorzystaniu
narzedzia umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci z wykorzystaniem
uwierzytelnienia danych osobowych drogg elektroniczng za pomocg logowania
do systemu bankowosci internetowej;

4.6.3. wypefnienie internetowego formularza wniosku, podanie przez Uzytkownika
rodzaju oraz numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz numeru
Rachunku, przy wykorzystaniu narzedzia umozliwiajgcego potwierdzenie
tozsamosci z wykorzystaniem uwierzytelnienia danych osobowych drogg
elektroniczng za pomocg logowania do systemu bankowosci internetowe;j.

Ztozenie wniosku o rejestracje Konta wymaga ziozenia oswiadczenia, ze osoba

zainteresowana rejestracjg Konta zapoznata sie z postanowieniami Regulaminu i

Komunikatami oraz ze je akceptuje oraz Zze srodki zdeponowane na Koncie nie pochodzg

Z nielegalnych zrédet.

Osoba dziatajgca w imieniu lub na rzecz osoby trzeciej nie moze ztozy¢ wniosku o

rejestracje Konta.

Za prawdziwosc, aktualnosc¢ i poprawnosc¢ danych podanych podczas rejestracji Konta,

oraz podczas korzystania z Konta, wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji wskazanych powyzej danych. W

celu aktualizacji danych nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjami dostepnymi na

Stronie Internetowej lub kontaktowac sie z dziatem obstugi klienta.

BEM zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych przekazanych przez Uzytkownika, na

etapie rozpatrywania wniosku o rejestracje, jak rowniez przez caty okres posiadania

Konta. W celu dokonania weryfikacji, BEM ma prawo zada¢ od Uzytkownika

przedstawienia w wyznaczonym terminie dodatkowego dowodu potwierdzajgcego

prawdziwos¢ danych i/lub zrédto pochodzenia srodkéw Uzytkownika, w szczegdlnosci
do zadania dostarczenia kolorowej fotografii przedstawiajgcej Uzytkownika
trzymajgcego w dtoniach dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ lub dostarczenia, na
koszt Uzytkownika, kopii dokumentow potwierdzajgcych tozsamos¢, poswiadczonych

przez notariusza lub osobe posiadajgcg uprawnienia radcy prawnego lub adwokata. W

przypadku niedostarczenia powyzszych dokumentéw w wyznaczonym terminie lub w

przypadku negatywnej weryfikacji danych, BEM jest uprawniony do odmowy rejestracji

Konta, a w przypadku, gdy Konto zostato juz zarejestrowane, do zablokowania Konta i

wstrzymania wyptaty $srodkow zgromadzonych na Koncie (do czasu zakonczenia

czynno$ci wyjasniajgcych) lub do zamknigcia Konta.

Uzytkownik w celu rejestracji Konta zobowigzany jest poda¢ dane logowania, tj. nazwe

uzytkownika i hasto, stuzgce do zalogowania do Konta, ktore bedg przechowywane

przez BEM.

Wybrana nazwa uzytkownika nie moze by¢ obsceniczna, nie moze zawieraé grézb ani

mieC charakteru zastraszajgcego lub wydzwieku rasistowskiego, a takze nie moze by¢

obrazliwa, uwtaczajgca badz szkalujgca, ani naruszac jakichkolwiek praw wiasnosci
intelektualnej lub innych praw osob trzecich. W przypadku stwierdzenia przez BEM, Ze
wybrana nazwa uzytkownika nie spetnia powyzszych wymagan, BEM moze odmdwic
rejestracji Konta lub w przypadku, gdy Konto zostato juz zarejestrowane, zablokowaé
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Konto, wstrzyma¢ wyptaty i dokonaC¢ zmiany nazwy uzytkownika po uprzednim
wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na nowe brzmienie nazwy uzytkownika. W
przypadku odmowy wyrazenia zgody na zmiane nazwy uzytkownika lub nieudzielenia
odpowiedzi w wyznaczonym terminie, BEM jest uprawniony do zamkniecia Konta.
Uzytkownik ma prawo do zmiany hasta do Konta w kazdym czasie zgodnie z instrukcjami
dostepnymi na Stronie Internetowej lub kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta.
Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania swoich danych identyfikacyjnych
(nazwa uzytkownika i hasto) oraz innych danych umozliwiajgcych dostep do Konta, w
sposob uniemozliwiajgcy ich wykorzystanie lub zapoznanie sie z nimi przez osoby
trzecie. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w
zwigzku z udostepnieniem powyzszych informacji lub udostepnieniem Konta osobom
trzecim, nawet gdyby udostepnienie to nastgpito nieumysinie. Uzytkownik ma obowigzek
niezwitocznie zawiadomi¢ BEM, w przypadku podejrzenia, ze jakakolwiek osoba trzecia
uzyskata dostep do jego Konta, oraz wspétpracowaé¢ z BEM przy podejmowaniu
czynnosci niezbednych do wyjasnienia sprawy.

Podczas rejestracji Konta Uzytkownik zobowigzany jest do ustawienia limitu srodkow
przeznaczonych na Zakfady oraz limitu czasu spedzonego w grze, w okresie jednej doby
i jednego miesigca. Limit srodkow oraz limit czasu spedzonego w grze ustawiony przez
Uzytkownika podczas rejestracji Konta Tymczasowego obowigzuje réwniez po zmianie
Konta Tymczasowego na Konto State.

BEM uprawniony jest do zamkniecia nieaktywnego Konta Statego. Nieaktywne Konto
State to takie, na ktérym Uzytkownik nie dokonat logowania przez okres 48 miesiecy.

ZARZADZANIE KONTEM

W celu zawarcia Zaktadu za posrednictwem Strony Internetowej Uzytkownik
zobowigzany jest zalogowaC sie na Konto. Logowanie do Konta nastepuje po
wprowadzeniu danych logowania, tj. nazwy uzytkownika i hasta.

Po pieciu kolejnych prébach wprowadzenia nieprawidtowej kombinacji nazwy
uzytkownika i hasta, Konto zostanie tymczasowo zawieszone ze wzgledow
bezpieczenstwa, a Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z instrukcjami dostepnymi
na Stronie Internetowej lub skontaktowac¢ sie z dziatem obstugi klienta.

Jesli Uzytkownik zapomni nazwy uzytkownika lub hasta, ma obowigzek postepowac
zgodnie z instrukcjami dostepnymi na Stronie Internetowej podczas procesu logowania.
Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno aktywne Konto. Zabronione jest
przenoszenie uprawnien do Konta, w tym jego sprzedaz lub kupno.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze korzystanie z jakichkolwiek
srodkow majgcych na celu zapewnienie Uzytkownikowi nieuczciwej przewagi jest
zabronione. Za ,nieuczciwg przewage” uznaje sie wykorzystanie btedu technicznego
oraz uzyskiwanie i/lub opracowywanie wszelkich informacji o zdarzeniach, ktére nie
zostaty jeszcze przekazane do wiadomosci publicznej, na przykfad informacji o kontuzji
gtébwnego zawodnika lub podjeciu przez trenera decyzji o dopuszczeniu do rozgrywki
druzyny w ostabionym skfadzie. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze okreslone
Zaktady zostaty obstawione na skutek uzyskania przez Uzytkownika nieuczciwej
przewagi, BEM uprawniony jest do zablokowania Konta takiego UZzytkownika i
wstrzymania wyptaty srodkéw z jego Konta do czasu wyjasnienia sprawy. BEM
uprawniony jest ponadto do uniewaznienia Zaktadoéw, co do ktérych stwierdzono, ze
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

zostaty obstawione na skutek nieuczciwej przewagi, jak rowniez do zamkniecia Konta
Uzytkownika, co do ktorego stwierdzono, ze korzysta z nieuczciwej przewagi.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze BEM bezwzglednie zabrania
wykorzystywania zrobotyzowanych, automatycznych, mechanicznych, elektronicznych
lub innych urzgdzen do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w odniesieniu do
obstawionych Zaktadow, bez wzgledu na to, czy korzystania z takich urzgdzen dopuscit
sie lub probowat dopusci¢ sie sam Uzytkownik, czy osoby trzecie. W przypadkach, w
ktérych BEM powezmie uzasadnione podejrzenie, ze jakiekolwiek urzadzenie wyzej
wymienionego rodzaju zostato uzyte lub jest uzywane przez Uzytkownika lub osoby
trzecie, BEM zastrzega sobie prawo do zablokowania Kont, z ktérych obstawiono
Zaktady, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze zostaly dokonane z uzyciem takiego
urzgdzenia oraz wstrzymania wyptaty srodkéw z tych Kont do czasu wyjasnienia sprawy.
BEM uprawniony jest ponadto do uniewaznienia kazdego Zaktadu, obstawionego z
uzyciem takiego urzgdzenia, jak rowniez do zamknigcia Konta Uzytkownika, co do
ktérego stwierdzono, ze dopuscit sie powyzszego naruszenia.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uzytkownika powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci popetnienia przez Uzytkownika
przestepstwa lub wykroczenia przeciwko mieniu, wiarygodnosci dokumentéw lub
obrotowi gospodarczemu, BEM uprawniony jest do zablokowania Konta i wstrzymania
wyptat z Konta do czasu wyjasnienia sprawy. BEM uprawniony jest ponadto do
uniewaznienia kazdego Zaktadu, co do ktérego stwierdzono, ze zostat dokonany z
naruszeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak réwniez do zamknigecia
Konta Uzytkownika, co do ktérego stwierdzono, ze dopuscit sie naruszenia, o ktérym
mowa W niniejszym punkcie.

W przypadku podejrzenia, ze Konto jest wykorzystywane lub kontrolowane przez osobe
inng niz Uzytkownik bedacy posiadaczem tego Konta, BEM uprawniony jest do
zablokowania Konta i wstrzymania wyptat do czasu wyjasnienia sprawy. W przypadku,
gdy w toku przeprowadzonych czynnosci wyjasniajgcych zostanie stwierdzone, ze
dostep do Konta uzyskaty osoby trzecie, BEM uprawniony jest do uniewaznienia
Zakfadow dokonanych przez osoby nieuprawnione, jak rowniez do zamknigcia Konta. W
przypadku, gdy uzyskanie dostepu do Konta przez osoby trzecie nastgpito na skutek
okolicznosci niezaleznych od BEM, BEM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z powyzszym naruszeniem.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu
lub Komunikatéw, BEM jest uprawniony do zablokowania Konta i wstrzymania wyptat
Srodkéw przypisanych do Konta (do czasu zakonczenia czynnosci wyjasniajgcych), jak
réowniez do uniewaznienia Zaktadow obstawionych z naruszeniem Regulaminu i
Komunikatow, jak rowniez do zamkniecia Konta Uzytkownika (w razie stwierdzonego
naruszenia).

W przypadku, gdy Uzytkownik dokonuje periodycznych wptat i wyptat srodkéw, a kwoty
stawek zawartych Zaktadow sg nieproporcjonalnie niskie w stosunku do dokonywanych
wptat i wyptat srodkéw, BEM uprawniony jest do zablokowania Konta i wstrzymania
wyptat z Konta do czasu wyjasnienia sprawy, jak rowniez do zamkniecia Konta
Uzytkownika.

BEM moze wstrzymaé swiadczenie ustug za posrednictwem Strony Internetowej, w tym,
przyjmowanie Zaktadow, wyptate wygranych, stawek, lub rozpatrywanie reklamaciji, w
przypadku wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej (kleski zywiotowej, awarii
taczy telekomunikacyjnych, awarii sieci energetycznej, awarii systemu komputerowego
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5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

lub ograniczenia jego funkcjonalnosci, czy tez innego zdarzenia niezaleznego od BEM),

do czasu ustgpienia skutkéw zdarzenia, ktorym to wstrzymanie zostato spowodowane.

W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystugujg wobec BEM jakiekolwiek roszczenia,

w tym odszkodowawcze.

W przypadku powziecia podejrzenia, ze Uzytkownik mogt utraci¢ kontrole nad swojg

aktywnoscig, o czym swiadczyé mogg, w szczegolnosci, oswiadczenie Uzytkownika o

problemach zwigzanych z hazardem, w tym dotyczace utraty kontroli nad aktywnoscig

na Koncie, BEM uprawniony jest do:

5.12.1. zablokowania Konta. W takim przypadku, przed zablokowaniem Konta, BEM w
pierwszej kolejnosci przeprowadzi analize aktywnos$ci na Koncie oraz przekaze
Uzytkownikowi wytyczne w zakresie stosowania narzedzi odpowiedzialnej gry. W
przypadku braku reakcji ze strony Uzytkownika, tj. niewprowadzenia przez
Uzytkownika zmian w ustawieniach narzedzi odpowiedzialnej gry, Konto zostanie
zablokowane. Odblokowanie Konta nastgpi po dostosowaniu sie przez
Uzytkownika do wytycznych dotyczgcych narzedzi odpowiedzialnej gry
wskazanych przez BEM, w innym przypadku Konto moze zosta¢ zamkniete;

5.12.2. jednostronnej zmiany limitbw odpowiedzialnej gry ustawionych przez
Uzytkownika, tj. limitu $rodkéw przeznaczonych na Zaktady i/lub limitu czasu
spedzonego w grze, przy czym dokonana przez BEM zmiana skutkowa¢ moze
wytgcznie obnizeniem danego limitu.

W przypadku wystosowania przez Uzytkownika grozb wzgledem wtasnego zdrowia lub

zycia albo zdrowia lub zycia pracownikbw BEM, BEM uprawniony jest do

natychmiastowego zamkniecia Konta.

Zablokowanie Konta ze wzgledu na okolicznosci zwigzane z odpowiedzialng grg

skutkuje zablokowaniem mozliwosci zawierania przez Uzytkownika Zakfadow przy

jednoczesnym utrzymaniu dostepu do pozostatych funkcjonalnosci Konta, w tym do
srodkéw dostepnych na Koncie.

ZAMKNIECIE KONTA

W zwigzku z brakiem mozliwosci wyptaty jakichkolwiek srodkow z Konta Tymczasowego
(tji. dokonanych wptat i uzyskanych wygranych), zamkniecie Konta Tymczasowego, na
ktérym zgromadzono srodki, wymaga od Uzytkownika uprzedniej zmiany na Konto State.
Uzytkownik jest uprawniony do zamkniecia Konta Tymczasowego, na ktérym nie
zgromadzono $rodkéw oraz Konta Statego w kazdym czasie.

BEM uprawniony jest do zamkniecia Konta w przypadkach wskazanych w Regulaminie
tj. przypadkach wskazanych w pkt 4.10., 4.12., 4.14., 4.16., 5.5. - 5.10., 5.12.1,, 5.13.
Zamkniecie Konta jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy pomiedzy BEM, a
Uzytkownikiem.

W przypadku zamkniecia Konta Statego przez Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany
jest do wyptacenia wszystkich srodkéw pienieznych przypisanych do Konta przed jego
zamknieciem. W przeciwnym razie BEM dokona wyptaty srodkéow Uzytkownika na
Rachunek w terminie 7 dni liczonych od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym BEM
otrzymat dyspozycje zamkniecia Konta.

Uzytkownik moze zamkngé Konto przesylajgc BEM za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres kontakt@betclic.pl. prosbe o zamkniecie Konta lub korzystajgc
z dedykowanej funkcji dostepnej na Koncie.
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

Jezeli zamknigcie Konta Statego dokonywane jest przez BEM, wypfata Srodkow
pienieznych przypisanych do Konta Statego nastgpi w terminie 7 dni liczonych od dnia
nastepujgcego po dniu zamkniecia Konta Statego na Rachunek.

Wyptata jakichkolwiek Srodkow zgromadzonych na Koncie Tymczasowym (ij.
dokonanych wptat i uzyskanych wygranych) mozliwa jest jedynie po zmianie Konta
Tymczasowego na Konto State.

W przypadku zamkniecia przez Uzytkownika Konta Statego, na ktérym pozostaty
nierozstrzygniete Zaktady, nie zostang one z tego powodu uniewaznione, a Uzytkownik
ma prawo zwrdcié¢ sie do BEM, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kontakt@betclic.pl, z wnioskiem o wyptate na Rachunek wygranych z Zaktadow
rozstrzygnietych po zamknieciu Konta Statego. W takim przypadku, BEM dokona
wyptaty wygranych na Rachunek, w terminie 7 dni liczonych od dnia nastepujgcego po
dniu, w ktorym Zaktad zostat rozstrzygniety, a w przypadku zwrdcenia sie przez
Uzytkownika z wnioskiem o wypfate srodkow po tym terminie, w terminie 7 dni od dnia
nastepujgcego po dniu otrzymania wniosku Uzytkownika.

WPLATY | WYPLATY

BEM zobowigzany jest przeprowadzac¢ transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wynikajgce z Zaktadéw, wytgcznie za
posrednictwem dostawcow ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-4, 6 i
9 tej ustawy.

W celu obstawienia Zakfadu, Uzytkownik musi dokona¢ wptaty srodkdéw pienieznych
zgodnie z instrukcjami dostepnymi na Stronie Internetowej, w celu ich przypisania do
Konta. Wptata powinna by¢ dokonana, co najmniej w wysokosci pozwalajgcej na
zawarcie Zaktadu, nie mniejszej jednak od stawki minimalnej wymaganej przez BEM, o
ile zostata okreslona w Komunikatach. Niezaleznie od powyzszego, BEM uprawniony
jest do ustalenia w Komunikatach minimalnej wysokosci srodkéw pienieznych, do
ktérych wptaty zobowigzany jest Uzytkownik w celu obstawienia pierwszego Zakfadu.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze BEM nie jest instytucjg finansowa, a od
srodkéw wptaconych przez Uzytkownika i przypisanych do jego Konta nie sg naliczane
odsetki.

Srodki pieniezne przypisane sg do Konta Uzytkownika i nie mogg zostaé przekazane na
inne Konto.

Whptaty i wyptaty moga by¢ dokonywane jedynie w walucie polskiej.

Uzytkownik jest zobowigzany do bezzwtocznego zawiadomienia dziatu obstugi klienta
BEM, na adres email: kontakt@betclic.pl, w przypadku powziecia informacji o btednym
przypisaniu srodkéw do jego Konta (np. w nieprawidlowej wysokosci, przez omyike,
przez wprowadzenie nieprawidlowego wyniku, btgd techniczny, btedne rozliczenie
Zakfadu, etc.). W przypadku btednego przypisania $rodkow, Uzytkownik nie jest
uprawniony do ich wykorzystania, a BEM upowazniony jest, bez zgody Uzytkownika, do
odliczenia z Konta nieprawidlowo przypisanej kwoty, jak réwniez kwoty wygranej
uzyskanej w wyniku obstawienia Zaktadow przy uzyciu tych srodkéw. W sytuacji, gdy
przed odliczeniem przez BEM nieprawidtowo przypisanych srodkow z Konta, Uzytkownik
dokonat ich wyptaty, Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu BEM bfednie przypisanej i
wyptaconej kwoty, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wezwania do zwrotu
Srodkow. Wszelkie Zaktady zrealizowane przy uzyciu btednie przypisanych srodkow
podlegajg uniewaznieniu. W takim przypadku stawka w czesci nieprawidtowo
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

8.

8.1.

przypisanej do Konta nie podlega zwrotowi na Konto, a zwrot na rzecz BEM kwoty
wyptaconej wygranej nastepuje zgodnie z pkt 11.4 Regulaminu. Jednoczesnie BEM
uprawniony jest do zablokowania Konta do czasu uregulowania przez Uzytkownika
naleznosci, jak rowniez dochodzenia od Uzytkownika odszkodowania na zasadach
0g6Ilnych Kodeksu cywilnego.

Z zastrzezeniem pkt 7.8. Regulaminu, dyspozycja wyptaty srodkéw pochodzacych z
wygranych i przypisanych do Konta Uzytkownika realizowana jest na Rachunek w dniu
ztozenia przez Uzytkownika dyspozycji wyptaty.

Kapitat dobowy przeznaczony przez BEM do natychmiastowej wyptfaty wygranej wynosi
200.000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych). Przez dobe rozumie sie okres od 12.00
w potudnie do godziny 11.59 nastepnego dnia. BEM zrealizuje wyptate wedtug kolejnosci
otrzymania od Uzytkownikow dyspozycji wyptat. W przypadku, gdy kapitat przeznaczony
do natychmiastowej wyptaty na dang dobe nie wystarczy na pokrycie wszystkich
otrzymanych w danym dniu dyspozycji wyptat, BEM zrealizuje wyptate w terminie 7 dni,
liczonych od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym BEM otrzymat dyspozycje wyptaty.
Z zastrzezeniem ppkt 5.10. powyzej, Uzytkownik uprawniony jest do wyptaty (i) srodkéw
posiadanych na Koncie pochodzgcych z wptat dokonanych w celu zasilenia Konta, a za
ktére nie zostaty zawarte Zaktady oraz (ii) kwot wynikajacych ze zwrotu stawek
przypisanych do Konta w wyniku uniewaznienia Zaktadéw. BEM jest zobowigzany do
wyptaty tych srodkéw na Rachunek w terminie 7 dni liczonych od dnia nastepujgcego po
dniu, w ktérym BEM otrzymata od Uzytkownika dyspozycje wypfaty.

Do terminéw okreslonych w pkt 7.7, 7.8. i 7.9. nie wlicza sie sobdt, niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy. Dniem realizacji wyptaty srodkow jest dzieh ztozenia
dyspozycji wyptaty przez BEM.

BEM zastrzega sobie prawo do ustalania w tresci Komunikatéw ograniczen wptat,
wyptat, wysokosci stawek i wygranych, takze w odniesieniu do poszczegodlnych rodzajow
Zakfadow lub poszczegdlnych zdarzen.

RODZAJE ZAKLADOW

BEM umozliwia zawieranie nastepujgcych rodzajéw Zaktadow:

8.1.1. Zaktady bukmacherskie, w ktoérych Uzytkownicy wptacajg stawki, a wysokosc
wygranych zalezy od stosunku wptaty do wygranej, umowionego miedzy
Uzytkownikiem, a BEM. W ramach Zakfadéw bukmacherskich, Uzytkownik
moze obstawi¢ nastepujgce rodzaje Zaktadow:

8.1.1.1. Zakfady pojedyncze, w ktoérych Uzytkownik moze obstawi¢ wynik
jednego wybranego zdarzenia. W przypadku obstawienia wiecej niz
jednego Zaktadu pojedynczego, mozliwe jest ich zawarcie w ramach
jednego Kuponu;

8.1.1.2. Zaktady wielokrotne, w ktorych Uzytkownik moze jednoczesnie
obstawi¢ wynik wiecej niz jednego zdarzenia. Zaktad wielokrotny
uznaje sie za wygrany przez Uzytkownika pod warunkiem
poprawnego wytypowania wyniku wszystkich zdarzen objetych
danym Zaktadem wielokrotnym, z zastrzezeniem pkt 8.14.2.
Regulaminu;

8.1.1.3. Zaktady systemowe, w ktorych Uzytkownik moze jednoczesnie
obstawi¢ wynik wiecej niz jednego zdarzenia. Zaktad systemowy
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

uznaje sie za wygrany w przypadku poprawnego wytypowania
wyniku okreslonej liczby zdarzeh objetych danym Zaktadem
systemowym (np. Zakfad systemowy 2/3 to taki, w ktorym Uzytkownik
zawart Zakfady pojedyncze na wyniki trzech zdarzen. Zaktad
systemowy zostanie rozliczony jako wygrany przez Uzytkownika, w
przypadku poprawnego wytypowania wynikdw co nhajmniej dwoch
zdarzen).

BEM moze udostepni¢ mozliwos¢ obstawiania Zaktadow bukmacherskich na

zdarzenia, ktore rozpoczety sie zanim Uzytkownik obstawi Zaktad (Zaktady ,na zywo”).

Harmonogram Zakfadéw ,na zywo” moze zosta¢é w dowolnym czasie zmieniony z

powodu zmiany planow transmisyjnych stacji radiowych i telewizyjnych. Jezeli Zaktad

zostanie obstawiony po niewlasciwym kursie, na skutek opdznionej transmisiji
zdarzenia, a wybrany zespot/zawodnik uzyskat znaczng przewage, Zaktad taki podlega
uniewaznieniu. Uzytkownik moze obstawia¢ Zaktady ,na zywo” tylko w odniesieniu do
zdarzen, dla ktérych udostepniono takg mozliwos¢. Kursy na opcje typowania tych

zdarzen sg aktualizowane na biezgco na Stronie Internetowej i sg wazne tylko w

momencie zawierania Zaktadu.

BEM moze udostepni¢ mozliwosé obstawiania zaktadow na wyniki zdarzeh w postaci

symulowanych gier karcianych, w tym black jack, poker i baccarat, réwniez w ich

dowolnych odmianach.

Symulowane gry karciane bedace przedmiotem zaktaddéw oferowanych przez BEM, sg

transmitowane za posrednictwem Strony Internetowej na zywo tj. w czasie

rzeczywistym, a ich wyniki ustalane sg kazdorazowo podczas samej transmisji i nie sg
nikomu wczesniej znane.

Wynik zdarzenia bedgcego przedmiotem Zakfadu na symulowane gry karciane nie jest

Zhnany w momencie przyjmowania Zaktadu.

Uzytkownik nie jest uczestnikiem gier, na przebieg lub rezultat ktérych zawart Zaktad.

W zadnym przypadku BEM nie bedzie oferowa¢ Zaktadéw na wyniki gier liczbowych,

w tym symulowanych, oraz symulowanych gier na automatach, gier cylindrycznych (w

tym tzw. kota fortuny) oraz gier w kosci.

BEM moze udostepni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ edytowania zawartych Zaktadéw

poprzez dodawanie, usuwanie, zmiane zdarzen, a takze zwiekszanie stawki Zakfadu.

Mozliwos¢ edytowania zawartych Zaktadoéw dostepna jest wylgcznie dla

nierozliczonych zdarzen w ramach zawartego Zakfadu i gdy zawarty Zakfad nie jest

zakladem systemowym, w nastepujgcych przypadkach:

8.9.1. dodawanie zdarzen - gdy catkowita liczba zdarzen w ramach Zaktadu nie
przekroczy 30 a kurs kazdego z dodawanych zdarzen bedzie co najmniej na
poziomie wymaganej minimalnej wartosci okreslonej w drodze Komunikatu;

8.9.2. usuwanie zdarzen - gdy Zaktad podlega opcji wczesniejszej wyptaty (Cash
Oout);

8.9.3. zmiana zdarzeh - gdy Zaktad podlega opcji Cash Out;

8.9.4. zwiekszanie stawki - w kazdym przypadku, gdy kurs jakiegokolwiek ze zdarzen
w ramach zawartego Zaktadu nie ulegt zmianie; w przypadku, gdy kurs
ktéregokolwiek ze zdarzen w ramach zawartego Zaktadu ulegt zmianie,
mozliwo$¢ zwiekszenia stawki bedzie dostepna, jezeli Zaktad podlega opciji
Cash Out.

Skorzystanie z mozliwosci edytowania zawartego Zaktadu ma nastepujgcy skutek:
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.10.1. dodawanie zdarzen - kurs catkowity w ramach edytowanego Zakfadu zostanie
okreslony poprzez pomnozenie kursobw zdarzen na ktére zawarto Zaktad z
kursami dodanych zdarzen, przy czym stawka Zakladu pozostanie bez zmian;
8.10.2. usuwanie lub zmiana zdarzen - kursy zdarzeh w ramach edytowanego Zaktadu
poddane zostang aktualizacji celem odzwierciedlenia ich obowigzujgcej
wysokosci, a stawka dostosowana zostanie do wysokosci aktualnie oferowanej
wartosci opcji Cash Out Zaktadu;
8.10.3. zwiekszanie stawki:
8.10.3.1. jezeli kurs jakiegokolwiek zdarzenia w ramach edytowanego
Zaktadu nie ulegt zmianie, nowa, zwiekszona stawka, zastgpi
stawke pierwotng;

8.10.3.2. jezeli kurs jakiegokolwiek zdarzenia w ramach edytowanego
Zaktadu ulegt zmianie, kursy zdarzen w ramach edytowanego
Zaktadu poddane zostang aktualizacji celem odzwierciedlenia ich
obowigzujgcej wysokosci, a nowa, zwiekszona stawka, réwna
bedzie sumie aktualnie oferowanej wartosci opcji Cash Out Zaktadu
oraz dodatkowej stawki.

Jezeli w trakcie edytowania Zakfadu przez Uzytkownika kursy ulegng zmianie, lub gdy

wydarzenia zostang czasowo lub na state wycofane z oferty, wniosek o zmiane

zawartego Zaktadu nie bedzie skuteczny. W innym przypadku BEM zastrzega sobie
prawo do uniewaznienia edytowanego Zaktadu.

BEM zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zawartego Zaktadu, ktory zostat

edytowany, jezeli przynajmniej jedno ze zdarzen zostato rozliczone w nieprawidtowy

sposob.

BEM moze udostepni¢ Uzytkownikom mozliwosé zabezpieczenia Zaktadow

wielokrotnych.

Zawarcie zabezpieczonego Zakfadu skutkuje:

8.14.1.wygrang w przypadku prawidtowego wytypowania przez Uzytkownika
wszystkich zdarzen objetych Kuponem lub w przypadku wytypowania przez
Uzytkownika jednego btednego zdarzenia sposréd zdarzen objetych Kuponem;

8.14.2. przegrang w przypadku btednego wytypowania przez Uzytkownika co najmniej
dwdch zdarzen sposrod zdarzen objetych Kuponem.

Zawarcie zabezpieczonego Zakladu odbywa sie poprzez zaznaczenie przez

Uzytkownika odpowiedniego pola na Kuponie, o ile zostato ono udostepnione przez

BEM dla danego Zakfadu i polega na (i) okresleniu przez Uzytkownika zgdanej

wysokosci potencjalnej wygranej w przypadku btednego wytypowania jednego

zdarzenia sposréd zdarzeh objetych Kuponem oraz (ii) zaakceptowaniu przez

Uzytkownika nowego kursu zawieranego Zakfadu, a co za tym idzie nowej wysokosci

potencjalnej wygranej, w przypadku prawidtowego wytypowania wszystkich zdarzen

objetych Kuponem, zgodnie z algorytmem okreslonym w punkcie 13.4. Regulaminu.

Jezeli po zawarciu zabezpieczonego Zaktadu jedno lub wiecej zdarzen objetych

Kuponem zostanie anulowanych, kurs i tym samym mozliwa wygrana z takiego

Zaktadu zostang ponownie przeliczone. W przypadku, gdy po ponownym przeliczeniu

mozliwa wygrana okreslona przez Uzytkownika bedzie nizsza niz wysokos¢ stawki,

Zakfad zostanie uniewazniony. Anulowanie zdarzenia objetego Kuponem nie wptywa

na wysokos¢ wygranej okreslonej przez Uzytkownika na wypadek wytypowania przez

niego jednego bfednego zdarzenia sposrod zdarzeh objetych Kuponem.

Strona 11z 22



8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

9.1.

9.2.

9.3.

W przypadku gdy po anulowaniu jednego lub wiecej zdarzen objetych Kuponem
wysokos¢ mozliwej wygranej przystugujacej za prawidtowe wytypowanie przez
Uzytkownika wszystkich zdarzeh objetych Kuponem bedzie nizsza niz wysokos$é
wygranej okreslonej dla przypadku wytypowania przez Uzytkownika jednego btednego
zdarzenia sposrod zdarzen objetych Kuponem, Zaktad zostanie uniewazniony.
Mozliwo$¢ zabezpieczenia Zaktadu nie fgczy sie z opcjg Cash Out oraz mozliwoscig
edytowania Zaktadow, o ile oferowane sg one przez BEM, a takze nie jest dostepna
dla Zaktadoéw oferowanych na symulowane gry w karty.
Mozliwosé zawierania zabezpieczonych Zaktadéw moze zosta¢ udostepniona przez
BEM przy wykorzystaniu przez Uzytkownikow srodkéw bonusowych.
Zgodnie z pkt 8.25. ponizej, dodatkowe informacje i warunki dotyczgce zabezpieczenia
Zaktadu, w tym wykorzystania srodkéw bonusowych do zawarcia zabezpieczonego
Zaktadu, BEM moze przekazaé¢ w drodze Komunikatéw.
BEM moze udostepnic Uzytkownikom mozliwos¢ zawierania Zaktadow z
wykorzystaniem dynamicznych kurséw.
Zawarcie Zakfadu z dynamicznym kursem oznacza akceptacje przez Uzytkownika
mozliwosci zmiany kursu danego zdarzenia przez BEM, a tym samym zmiany
wysokosci uzyskanej wygranej, lecz wytgcznie w przypadku spetnienia sie
dodatkowych warunkéw okreslonych dla danego Zaktadu. Zaktad z dynamicznym
kursem daje Uzytkownikowi mozliwos$c¢ rozliczenie Zakfadu jako wygranego:
8.22.1. po wyzszym od pierwotnego kursie w przypadku spetnienia sie dodatkowych
warunkéw; lub
8.22.2. po nizszym od pierwotnego kursie w zaleznosci od wyniku zdarzenia, na ktore
zawarto Zaktad.
Informacje o warunkach zaktadu, ktorych spemnienie wptywa na wysokos¢ mnoznika a
tym samym wygranej, udostepnione zostang Uzytkownikom przed zawarciem Zaktadu.
Wygrana w Zaktadzie z kursem dynamicznym obliczana jest wedtug kursu pierwotnego
wskazanego na Kuponie, chyba ze spetnione zostang dodatkowe warunki okreslone
dla danego Zaktadu oferowanego przez BEM, w ktéorym to przypadku wygrana
obliczona zostanie zgodnie z algorytmem okreslonym w pkt 13.5. Regulaminu.
Zgodnie z pkt 8.25. ponizej, dodatkowe informacje i warunki dotyczgce zaktadow
oferowanych z dynamicznym kursem BEM moze przekaza¢ w drodze Komunikatow
Szczegotowe informacje i warunki dotyczgce oferty Zaktadow, w tym Zaktadéw ,na
zywo”, Zaktadéw na zdarzenia wirtualne, Zaktadéw na wyniki zdarzen w postaci
symulowanych gier karcianych oraz innych sposobéw obstawiania Zaktadéw, BEM
przekaze w drodze Komunikatéw.

ZAKEADY NA ZDARZENIA WIRTUALNE

BEM moze udostepni¢ mozliwos¢é zawierania Zaktadéw na zdarzenia wirtualne
rozumiane jako generowane komputerowo zdarzenia dotyczgce sportowego
wspotzawodnictwa ludzi i zwierzat.

Zaktady na zdarzenia wirtualne urzadzane sg przy pomocy certyfikowanego
oprogramowania zainstalowanego na niezaleznych serwerach, ktore zostaty
zabezpieczone przed mozliwoscig ingerowania w ich prace oraz funkcjonowanie przez
osoby trzecie oraz BEM.

Srednia zaprogramowana warto$¢ wygranych dla Zaktadéw na zdarzenia wirtualne nie
moze by¢ nizsza o wiecej niz 5 punktéw procentowych niz srednia wygrywalnos¢ w
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

zaktadach wzajemnych, w przypadku Zaktadéw na odgadywanie zdarzen niebedgcych
zdarzeniami wirtualnymi za miesigc poprzedzajacy.

Na zadanie Uzytkownika, BEM udostepnia informacje na temat wynikéw dotychczas
odbytych zdarzen wirtualnych.

BEM archiwizuje dane na temat wynikow Zaktadéw na zdarzenia wirtualne. Dane te sg
przechowywane przez okres 5 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym
dokonano ich archiwizacji. Po uptywie tego terminu BEM usuwa dane.

W ramach oferty na zdarzenia wirtualne, BEM oferuje Uzytkownikom mozliwosé
zawierania Zaktadéw na nastepujgce wydarzenia sportowe: pitka nozna, koszykéwka,
tenis, wyscigi pséw, wyscigi konne oraz baseball.

Zaktady bukmacherskie na odgadywanie zdarzen wirtualnych odbywajg sie w takiej
samej formie dla wszystkich Uzytkownikdw.

Rozpoczecie i zakohczenie zdarzenia wirtualnego nastepujg w tym samym momencie
dla wszystkich Uzytkownikéw, ktérzy dokonali zawarcia Zaktadu na zdarzenie
wirtualne.

Uzytkownik, ktory zawart Zaktad na odgadywanie zdarzen wirtualnych, nie ma
mozliwosci dokonania sprawdzenia wyniku obstawionego zdarzenia przed uptywem
jego zakonczenia, ktory zostat okreslony przez BEM.

Rezultat zdarzenia wirtualnego jest udostepniany wszystkim obstawiajgcym go
Uzytkownikom w tym samym momencie.

ZASADY OBSTAWIANIA ZAKLADOW

BEM oferuje opcje obstawiania Zaktadéw na zdarzenia sportowe, ktére majg miejsce
w Polsce oraz poza terytorium Polski, zgodnie z zasadami organizacji sportowej
organizujgcej dane zdarzenie, oraz na zdarzenia inne niz sportowe. Wszystkie Zakfady
beda przyjmowane dopiero po udostepnieniu mozliwosci obstawiania Zaktadéw na
dane zdarzenie. BEM ustala kursy dla danego zdarzenia, stuzgce do obliczania
wygranej i publikuje je na Stronie Internetowej.

Uzytkownik w celu zawarcia Zaktadu dokonuje wyboru zdarzenia i kursu oraz okresla
rodzaj Zaktadu i stawke za Zaktad. Zlecenie zawarcia Zaktadu uznaje sie za ztozone z
chwilg potwierdzenia Zaktadu przez Uzytkownika za posrednictwem Strony
Internetowej. Zaktad uwaza sie za wazny tylko wtedy, gdy zostanie on przyjety przez
serwery BEM, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany, a na Koncie Uzytkownika
zapisany zostanie Kupon zawierajgcy informacje dotyczgce Zaktadu. Wysokosc¢ stawki
i kursu wskazana na Kuponie jest wigzgca dla Uzytkownika i BEM.

Obstawiajgc Zaktad na dane zdarzenie, Uzytkownik zapewnia, ze zapoznat sie z
zasadami danej dyscypliny sportowej/zawodéw, Komunikatami oraz zasadami
obstawiania Zaktadow okreslonymi w Regulaminie. BEM zastrzega sobie prawo do
zmiany wysokosci kurséw dla dowolnego zdarzenia w kazdym czasie przed
obstawieniem Zaktadu. Z uwagi na powyzsze, po uprzednim wyborze zdarzenia i
rodzaju Zaktadu Uzytkownik musi ponownie sprawdzi¢ kurs dla danego Zaktadu, gdyz
moze on ulec zmianie od czasu pierwszego wyswietlenia tego kursu na ekranie oraz
wyboru zdarzenia i Zaktadu. Wszelkie Zaktady bedag rozliczane wedtug kursow
oferowanych w momencie obstawienia Zakfadu.

Zaktady, inne niz Zaktady ,na zywo”, mozna obstawia¢ do godziny podanej na Stronie
Internetowej, ktora niekoniecznie pokrywa sie z godzing rozpoczecia zdarzenia. BEM
zastrzega sobie prawo do uniewaznienia kazdego Zaktadu obstawionego po godzinie
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

wskazanej na Stronie Internetowej (w tym réwniez z powodu btedéw czasowych) oraz
Zakfadu obstawionego po rozpoczeciu zdarzenia (z wytagczeniem Zaktaddw ,na zywo”).
BEM zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zaktadu na dane zdarzenie lub jego
wynik bez podania przyczyny. BEM moze réwniez wstrzyma¢ w kazdym czasie
swiadczenie ustug za posrednictwem Strony Internetowej, w szczegolnosci w
nastepstwie awarii technicznej lub btedu, w tym réwniez btedu transmis;ji.

W Zzadnym przypadku BEM nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w transmisji, btedy
oprogramowania lub bfedne informacje o Zaktadach, w szczegdlnosci bedgce
nastepstwem awarii technicznej.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy nazwiskiem i numerem uczestnika,
dla potrzeb ustalenia wyniku Zakfadu przyjmuje sie nazwisko uczestnika.

Zapisy na serwerach BEM bedg rozstrzygajace dla ustalenia waznosci oraz warunkow
jakichkolwiek Zakfadéw obstawianych przez Uzytkownika oraz okolicznosci ich
obstawienia.

BEM zastrzega sobie prawo do uniewaznienia Zaktadu, ktory zostat wygrany przez
Uzytkownika w nastepstwie awarii technicznej lub bftedu, w tym rowniez btedu
transmisji. BEM zastrzega sobie prawo do pociggniecia Uzytkownika do
odpowiedzialnoéci z tytutu jakichkolwiek szkdéd wyrzgdzonych BEM lub poniesionych
przez BEM w wyniku $wiadomego wykorzystania btedu technicznego Iub
administracyjnego przez Uzytkownika podczas dokonywania i/lub otrzymywania
ptatnosci.

Zaktady zawierajgce ten sam wybdr otrzymane od tych samych lub réznych
Uzytkownikéw moga zosta¢ uniewaznione, jesli BEM stwierdzi, ze Uzytkownicy dziafali
w zmowie lub jako grupa przestepcza, w tym w przypadku, jesli zlecenia zawarcia tych
Zakfadow zostaty zarejestrowane w krotkich odstepach czasu. BEM zastrzega sobie
réwniez prawo do wstrzymania wyptaty zwigzanej z takim Zakltadem do czasu
wyjasnienia sprawy.

Jakiekolwiek podejrzenia nieprawidtowosci w zawodach sportowych lub innych
zdarzeniach uprawniajg BEM do wstrzymanie wyptat z Konta do momentu wyjasnienia
sprawy. BEM moze wspotdziataé w celu wyjasnienia sprawy z wtasciwymi organami.
W przypadku stwierdzenia powyzszych nieprawidtowosci BEM uprawnione jest do
uniewaznienia Zaktadéw.

Uzytkownik nie jest uczestnikiem zdarzenia, na ktorego przebieg lub rezultat zawiera
Zaktad.

BEM nie ponosi odpowiedzialno$ci za doktadnos¢ opublikowanych przez BEM
informacji na temat uczestnikow lub organizatorow danego zdarzenia. Obstawiajac
Zaktad, Uzytkownik o$wiadcza, ze opiera sie na wlasnym doswiadczeniu i wiasne;j
wiedzy o danym zdarzeniu i jego uczestnikach.

Uzytkownik jest swiadomy, ze aktualny wynik transmitowanego zdarzenia, w zwigzku,
z ktorym przyjmowane sg Zaktady, wyswietlany informacyjnie za posrednictwem
Strony Internetowej, nie jest oficjalnym ani wigzagcym wynikiem i moze sie r6zni¢ od
rzeczywistego wyniku danego zdarzenia. Uzytkownik ma obowigzek upewnic sie we
wilasnym zakresie, jaki jest wynik danego zdarzenia przed obstawieniem Zaktadu ,na
zywo”. BEM nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zaistnienia rozbieznosci
pomiedzy wynikiem widocznym na Stronie Internetowej, a rzeczywistym wynikiem.

W Zakfadach, w ktorych mozliwe sg dwa wyniki:
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10.16.

10.17.

10.18.

11.

11.1.

11.2.

10.15.1. Uzytkownik moze obstawia¢ Zaktady na zdarzenia, w ktorych mozliwe sg dwa
wyniki, tj. zwyciestwo pierwszego uczestnika biorgcego udziat w danym
zdarzeniu lub zwyciestwo drugiego uczestnika;

10.15.2. Uzytkownik moze obstawia¢ Zaktady, przewidujgc zwyciestwo uczestnika
wskazanego jako pierwszy (wynik 1) albo uczestnika wskazanego jako drugi

(wynik 2);
W Zaktadach, w ktérych mozliwe sg trzy wyniki:

10.16.1. Uzytkownik moze obstawia¢é Zaktady na zdarzenia sportowe, w ktérych
mozliwe sg trzy wyniki, tj. zwyciestwo jednego z dwdch uczestnikow albo
remis;

10.16.2. Uzytkownik obstawia Zaktad, przewidujgc zwyciestwo uczestnika
wskazanego jako pierwszy (wynik 1), zwyciestwo uczestnika wskazanego jako
drugi (wynik 2) albo remis (wynik Remis);

W Zaktadach na konkretny wynik:

10.17.1. BEM moze udostepni¢ mozliwo$¢ obstawiania Zaktadow na konkretny wynik
zdarzenia sportowego. Przykfadowo, Zakiady mogg dotyczy¢ doktadnego
wyniku na koniec meczu (albo w innym momencie zdarzenia, np. w przerwie),
catkowitej liczby goli lub punktéw zdobytych przez jednego albo obu
uczestnikow itp.;

10.17.2. W przypadku Zaktadow dotyczgcych konkretnego wyniku BEM moze rowniez
udostepni¢ mozliwos¢ obstawiania Zaktadow, w ktorych Uzytkownik obstawia
zwyciezce zawoddw sportowych (np. mistrzostw) lub  turniejow
dtugoterminowych (np. turniejow w systemie pucharowym).

Szczegotowe informacje dotyczgce obstawiania Zaktaddéw okreslone zostang w
Komunikatach.

ROZLICZANIE ZAKLADOW

Do rozstrzygniecia Zaktadéw bedg wykorzystywane oficjalne strony internetowe
zdarzenia lub organizatora zdarzenia, a w przypadku Zaktadéw na zdarzenia w
odniesieniu do ktérych ich organizator nie prowadzi lub nie udostepnia statystyk,
wykorzystywane bedg dane okreslone w drodze Komunikatu. Jezeli dowody w postaci
obrazéw TV, zrzutéw ekranu lub sprawozdan z meczu lub inne dowody wykazg, ze
oficjalna strona internetowa zawiera btedny wynik, BEM zastrzega sobie prawo
rozstrzygniecia danego Zaktfadu w oparciu o alternatywne zrddta informaciji o wyniku.
Zaktady sag rozstrzygane na podstawie oficjalnego wyniku ogtoszonego na koniec
zdarzenia. Wszelkie zmiany wyniku po rozstrzygnieciu Zaktadu, fgcznie z
dyskwalifikacjami lub pézniejszymi karami, nawet jesli zostaty dokonane w oficjalny
sposob przez organizatora, nie bedg brane pod uwage przy rozstrzyganiu Zakfadu, z
wyjgtkiem sprzeciwow zgtaszanych przez tenisistow.

Zaktad pozostaje wazny pod warunkiem, ze dane zdarzenie rozpoczeto sie w terminie
okreslonym przez jego organizatora, takze w przypadku, gdy informacja o terminie
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

rozpoczecia zdarzenia, przekazana za posrednictwem Strony Internetowej byla
btedna.

Na potrzeby rozliczenia Zaktadu, pod uwage brany jest wynik na Kkoniec
regulaminowego czasu trwania danego zdarzenia sportowego (np. w przypadku
meczow pitki noznej dogrywka i rzuty karne nie bedg brane pod uwage), chyba ze
okreslono inaczej w Komunikatach.

Jezeli nie okreslono inaczej w Komunikatach, Zaktady na zdarzenia, ktére zostaty
odwotane lub przedwczes$nie zakonczone zostang uniewaznione. Jakiekolwiek
zdarzenie, ktdérego rozpoczecie zostato opdznione lub przetozone musi odby¢ sie w
ciggu 48 godzin od pierwotnie planowanego czasu rozpoczecia tego zdarzenia. W
przeciwnym razie Zaktady zawarte na takie zdarzenia zostang uniewaznione. Zaktady
dotyczgce zdarzen, ktorych wynik mozna okresli¢ w przypadku przedwczesnego
zakonczenia zdarzenia (na przyklad wyniki pierwszej potowy meczu), zostang
rozliczone.

W odniesieniu do czasu rozpoczecia i zakonczenia oraz daty zdarzenia obowigzujg
czas i data strefy czasowej, w ktérej zdarzenie ma miejsce.

BEM przekaze w drodze Komunikatow szczegdtowe informacje dotyczace opcji
wczesniejszej wyptaty, tzw. Cash Out. Cash Out jest funkcjg oferowang w przypadku
Zaktadoéw pojedynczych i wielokrotnych. Zapewnia ona Uzytkownikowi kontrole i
elastycznos$¢ w zakresie wyptaty z tytutu Zaktadu przed zakonczeniem obstawionego
zdarzenia. Petny Cash Out oznacza rozliczenie Zaktadu w catosci, natomiast
czedciowy Cash Out umozliwia Uzytkownikowi wyptate wybranej czesci wptaconej
stawki i pozostawienie obstawionej pozostatej czesci. Cash Out jest dostepny
wytgcznie wobec tych zdarzen, w odniesieniu do ktéorych BEM udostepnit
Uzytkownikom mozliwo$¢ skorzystania z tej opciji.

Szczegotowe informacje dotyczgce rozliczania Zaktadow okreslone zostang w
Komunikatach.

UNIEWAZNIENIE ZAKEADOW

BEM zachowuje prawo uniewaznienia Zaktadu, w nastepujgcych przypadkach:

12.1.1. gdy Zakfad zostat obstawiony na skutek uzyskania nieuczciwej przewagi
przez Uzytkownika (pkt 5.5);

12.1.2. w przypadku obstawienia Zaktadu z wykorzystaniem urzgdzenia, o ktorym
mowa w pkt 5.6;

12.1.3. w przypadku Zaktadu, co do ktérego stwierdzono, ze zostat dokonany z
naruszeniem prawa (pkt 5.7);

12.1.4. gdy Zaktad zostat zawarty przez osobe nieuprawniong, o ktorej mowa w pkt
5.8;

12.1.5. w przypadku naruszenia przez Uzytkownika jakiegokolwiek postanowienia
Regulaminu lub Komunikatow (pkt 5.9);

12.1.6. w odniesieniu do Zaktadow zrealizowanych przy uzyciu btednie przypisanych
do Konta Uzytkownika srodkow (pkt 7.6)

12.1.7. jeSli Zakiad zostanie obstawiony po niewlasciwym kursie na skutek
opodznionej transmisji zdarzenia ,na zywo”, a wybrany zespoét/zawodnik
uzyskat znaczng przewage (pkt 8.2);
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12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

12.1.8. gdy dany Zaktad zostat obstawiony po godzinie wskazanej na Stronie
Internetowej (pkt 10.4);

12.1.9. w przypadku awarii technicznej lub btedu, w tym réwniez btedu transmisji (pkt
10.9);

12.1.10. jesli BEM bedzie mie¢ uzasadnione podejrzenia, ze Uzytkownicy dziatali w
zmowie lub jako grupa przestepcza (pkt 10.10);

12.1.11. w przypadku, gdy stwierdzono nieprawidtowosci w zawodach sportowych lub
innych zdarzeniach (pkt 10.11);

12.1.12. jedli zdarzenie zostanie odwotane, przetozone na inny termin, wstrzymane
przed uptywem jego pierwotnego czasu trwania i nie zostanie dokohczone
tego samego dnia lub gdy jego miejsce zostanie zmienione (pkt 11.4);

BEM zachowuje prawo do okres$lenia dodatkowych okolicznoéci, ktére mogg stanowic
podstawe uniewaznienia Zakltadow poprzez zamieszczenie informacji o takich
okolicznosciach w Komunikatach.

Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w pkt 7.6. Regulaminu, w przypadku
uniewaznienia danego Zakfadu, BEM zwroci Uzytkownikowi na Konto stawke
wptacong na taki Zakfad.

W przypadku uniewaznienia Zaktadu BEM uprawniony jest do odliczenia z Konta
przypisanej do niego kwoty wygranej uzyskanej w zwigzku z takim Zaktadem, a w
przypadku wczesniejszej wyptaty kwoty wygranej, Uzytkownik zobowigzany jest do jej
zwrotu na rzecz BEM, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wezwania do zwrotu
Srodkow.

WYSOKOSC WYGRANEJ

Po ogtoszeniu oficjalnych wynikdw i ich opublikowaniu na Stronie Internetowej wygrana
jest automatycznie przypisywana do Konta Uzytkownika.
Mozliwa wygrana w Zaktadzie pojedynczym obliczona zostanie jako iloczyn stawki,
wskaznika oraz kursu, zgodnie z ponizszym algorytmem:

MW = (stawka x wskaznik) x kurs
Przyktad: Zakfad pojedynczy za 100 zt z kursem 1,5
MW: 100 zt x wskaznik x 1,5

Mozliwa wygrana w Zaktadzie wielokrotnym obliczona zostanie jako iloczyn stawki,
wskaznika oraz kurséw, zgodnie z ponizszym algorytmem:

MW = stawka x wskaznik x iloczyn kursow
Przyktad: Zakiad wielokrotny za 100 zt z kursami 1,5 2
MW = 100 zt x wskaznik x (1,5 x 2)

Mozliwa wygrana w zabezpieczonym Zaktadzie wielokrotnym obliczona zostanie jako
iloczyn stawki, wskaznika oraz ustalonego przez BEM kursu zabezpieczonego
Zakfadu, zgodnie z ponizszym algorytmem:

MW = stawka x wskaznik x ustalony przez BEM kurs

Strona 17 z 22



13.5.

Przykiad: Zaktad wielokrotny za 10 zt z tgcznym kursem 15
MW = 10 zt x wskaznik x ustalony przez BEM kurs

W przypadku spetnienia sie dodatkowych warunkoéw okreslonych dla danego Zakfadu
z dynamicznym kursem, mozliwa wygrana obliczana jest jako iloczyn stawki, wskaznika
oraz kursu koncowego. Kurs koncowy, zgodnie ze wskazaniem okreslonym w
oferowanym przez BEM Zaktadzie, oblicza sie jako sume wartosci 1 oraz iloczynu
mnoznika okreslonego dla danego Zakfadu i réznicy pomiedzy kursem pierwotnym a
wartoscig 1, zgodnie z ponizszym algorytmem:

MW = stawka x wskaznik x kurs koncowy (KK)

KK =1 + (kurs pierwotny — 1) x mnoznik okreslony dla danego Zakfadu

Przyktad A

tytut Zaktadu: strzelec — ekstra wygrana za kazdg dodatkowg bramke zawodnika

opis Zaktfadu: postaw na zawodnika, ktéry zdobedzie co najmniej 1 bramke w meczu.
Wysokos¢ wygranej zalezy od liczby bramek zdobytych przez wybranego zawodnika.

Stawiam 10 zt na Ousmane’a Dembélé jako strzelca po kursie 2,00.
Jesli zawodnik nie zdobedzie zadnej bramki — Zaktad jest przegrany.
Jesli zawodnik zdobedzie 1 bramke — kurs wynosi 2,00.

Jesli zawodnik zdobedzie 2 bramki — kurs wynosi 1 + (2,00 — 1) x 2 = 3,00 zwiekszajgc
wygrana.

Jesli zawodnik zdobedzie 3 bramki — kurs wynosi 1 + (2,00 — 1) x 3 = 4,00 zwiekszajgc
wygrang.

Jesli zawodnik zdobedzie Y bramek — kurs wynosi 1 + (2,00 — 1) x Y = Z zwiekszajgc
wygrang, gdzie Y jest wieksze od 1.

Przyktad B

tytut zaktadu: Zwyciezca wyscigu Formuty 1 lub inne migjsce na podium

opis Zakfadu: postaw na zawodnika, ktory wygra wyscig lub zajmie inne miejsce na
podium. Wysokos$¢ wygranej zalezy od miejsca na podium.

Stawiam 10 zt na Maxa Verstappena jako zwyciezce po kursie 2,00.
Jesli zawodnik nie zdobedzie miejsca na podium — zak{ad jest przegrany.
Jesli zawodnik zdobedzie 1 miejsce — kurs wynosi 2,00.

Jesli zawodnik zdobedzie 2 miejsce — kurs wynosi 1 + (2,00 — 1) x 0,5 = 1,50
zZmniejszajgc wygrang.
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13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

Jesli zawodnik zdobedzie 3 migjsce — kurs wynosi 1 + (2,00 — 1) x 0.33 = 1,33
zZmniejszajgc wygrang.

Mozliwa wygrana w Zaktadzie systemowym (System 2/3) obliczona zostanie jako suma
iloczynow kursow dla wszystkich kombinacji zdarzen, stawki dla jednego Zakfadu
pojedynczego oraz wskaznika i oblicza sie w nastepujgcy sposob:

MW = [(Kurs 1 x Kurs 2) + (Kurs 1 x Kurs 3) + (Kurs 2 x Kurs 3)] x stawka x wskaznik
Przyktad: Zakfad systemowy (System2/3) za stawke 10 zt* z kursami 1,5 2i 3

MW =1[(1,5x 2) + (1,5 x 3) + (2 x 3)] x stawka x wskaznik

* Stawka catkowita za Zakfad systemowy stanowi iloczyn zaznaczonej na Kuponie
stawki i liczby kombinacji odpowiadajgcych danemu systemowi. Dla podanego
przyktadu stawka catkowita wynosi 30 zt (stownie: trzydziesci ztotych).

Wartos¢ wskaznika oraz szczegétowe informacje dotyczgce obliczania wygranych dla
poszczegolnych rodzajow Zaktadow zostang przekazane w drodze Komunikatow.
Maksymalna wysokos¢ kursow nie jest niczym ograniczona.

OPIS ZAWARTOSCI KUPONU

Kupon jest dowodem zawarcia Zaktadu, na podstawie ktérego wyptacana jest wygrana
lub zwrot wptaconej stawki.
Na Kuponie znajdujg sie, co najmniej nastepujgce informacje:

14.2.1. Rodzaj Zaktadu;

14.2.2. Data i czas zawarcia Zakfadu;

14.2.3. Opis zdarzenia (dziedzina sportowa, nazwa wspotzawodnictwa, zawodnik,
nazwa wspotzawodniczgcych druzyn, ewentualnie inne szczegoty okredlajgce
Zakfad);

14.2.4. Typowany wynik (zwyciestwo, remis, etc.);

14.2.5. Kurs;

14.2.6. Stawka;

14.2.7. Mozliwa Wygrana (MW);

14.2.8. Numer ewidencyjny Kuponu.

ZASWIADCZENIA O WYGRANYCH

Zgodnie z trescig art. 20 ust. 1 Ustawy o grach hazardowych BEM zobowigzany jest
do wystawienia, na zgdanie Uzytkownika, imiennego zaswiadczenia o uzyskanej przez
niego wygranej. Zasady wystawiania imiennych zaswiadczen bedg zgodne z Ustawg
o grach hazardowych i przepisami wykonawczymi do niej. Warunkiem otrzymania
zaswiadczenia o wygranej jest przestanie, za posrednictwem adresu e-malil
Uzytkownika zarejestrowanego na Koncie, wiadomosci z prosbg o wystawienie
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.

17.

17.1.

17.2.

zaswiadczenia na adres zaswiadczenia@betclic.pl, nie pozniej niz 12 (dwanascie)
godzin od uzyskania wygranej lub wypfaty (wydania) wygranej, wskazujgc numer
Kuponu.

Zaswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 15.1. powyzej, wydawane sg nie pozniej niz w
dniu nastepujgcym po dniu, w ktérym uzyskano wygrang, lub po dniu, w ktérym
nastgpita wyptata (wydanie) wygrane;.

Z uwagi na koniecznos¢ ztozenia na zaswiadczeniu podpisu Uzytkownika, odbior
zaswiadczenia o wygranej mozliwy jest w miejscach zlokalizowanych na terenie Polski,
ktorych lista adresowa jest wskazana na Stronie Internetowe;j.

BEM obowigzany jest prowadzi¢ ewidencje zaswiadczen oraz przechowywac odpisy
wydanych zaswiadczen przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktérym uzyskano wygrang lub nastgpita wyptata (wydanie) wygranej. Ewidencja
zaswiadczen jest udostepniana, w celu jej poswiadczenia, naczelnikowi urzedu
skarbowego.

BEM prowadzi ponadto ewidencje wyptaconych (wydanych) wygranych, ktorych
wartos¢ wynosi co najmniej 2.280 zt (stownie: dwa tysigce dwiescie osiemdziesiagt
ztotych).

Ewidencje, o ktérych mowa w pkt 15.4. i 15.5. przechowywane sg przez okres 5 lat
liczac od kohca roku kalendarzowego, w ktérym uzyskano wygrang lub nastgpita jej
wyptata (wydanie).

Wysokos¢ wygranej albo przegranej w grze hazardowej stanowi tajemnice jej
uczestnika, ktorej jest obowigzany przestrzegaé podmiot urzgdzajgcy te gre.
Informacje o wysokosci wygranej albo przegranej sg ujawniane wylacznie na
zgdanie Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, organéw Krajowej
Administracji Skarbowej, funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej i Policji, a
takze sadu i prokuratora w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem. Informacje
o wysokoséci wygranej albo przegranej sg ujawniane takze na zagdanie Szefa
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego w ramach prowadzonego postepowania
sprawdzajgcego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych.

PODATKI

Wygrane, ktorych wartos¢ przekracza okreslony prawem limit, podlegajg
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych obliczanym na podstawie
odrebnych przepiséw.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie ogranicza ani nie wylgcza

odpowiedzialnosci BEM:

17.1.1. ztytulu Smierci lub uszkodzenia ciata spowodowanego razgcym niedbalstwem
BEM lub pracownikéw BEM;

17.1.2. ztytulu oszustwa lub ztozenia oswiadczenia niezgodnego z prawda;

17.1.3. z jakiegokolwiek tytutu, ktérego zgodnie z prawem BEM nie ma prawa
wytgczyc.

Z zastrzezeniem punktu 17.1 powyzej, BEM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.

19.1.

19.2.

17.2.1. jakiejkolwiek poniesionej straty lub szkody wynikajgcej z korzystania przez
Uzytkownika ze Strony Internetowej, w tym, w zwigzanej z utratg mozliwosci
prowadzenia dziatalnoéci, utratg korzysci, przerwg w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej lub wszelkich innych strat (nawet jesli Uzytkownik poinformowat
BEM o mozliwosci wystgpienia takiej straty lub szkody);

17.2.2. jakiejkolwiek straty lub szkody wynikajacej bezposrednio lub posrednio ze
skorzystania przez Uzytkownika ze Strony Internetowej;

17.2.3. jakichkolwiek opdznien lub przerw w $wiadczeniu ustug za posrednictwem
Strony Internetowej, btedédw w przekazywanych informacjach Iub
swiadczonych ustugach (takich jak transmisja danych), jakiejkolwiek utraty lub
uszkodzenia danych lub btedu komunikacyjnego lub awarii linii, jakiejkolwiek
przypadkowej transmisji wirusow lub innych czynnikbw szkodliwych,
nieupowaznionego korzystania lub niewlasciwego korzystania z Konta
Uzytkownika;

17.2.4. jakiegokolwiek btedu oprogramowania lub transmisji;

17.2.5. straty posredniej lub bezposredniej, niezaleznie od przyczyny;

17.2.6. jakiegokolwiek zdarzenia wynikajgcego z sity wyzsze;.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE. PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN.

Jedli Uzytkownik nie zgadza sie ze sposobem rozliczenia danego Zaktadu, ma prawo
do ziozenia reklamacji dotyczgcej przedmiotowego Zaktadu. Reklamacje nalezy
sktada¢ na piSmie na adres wskazany na Stronie Internetowej lub na adres email:
pomoc@betclic.pl w ciggu 21 dni od dnia ogtoszenia oficjalnego wyniku zdarzenia.
Reklamacje ztozone po uptywie powyzszego terminu nie beda rozpatrywane.
Uzytkownik zgtasza reklamacje z podaniem imienia i nazwiska oraz adresu
Uzytkownika, daty i miejsca zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, rodzaju gry oraz
tresci zgdania.

BEM rozpatrzy Reklamacje Uzytkownika w ciggu 21 dni od daty jej wniesienia przez
Uzytkownika. Jesli BEM uzna reklamacje Uzytkownika za uzasadniong, wygrana
wyptacona zostanie Uzytkownikowi w terminie okreslonym powyzej. Jesli BEM uzna
reklamacje za nieuzasadniong, Uzytkownik zostanie powiadomiony o przyczynach
nieuwzglednienia reklamaciji.

Uzytkownik moze réwniez skontaktowac sie z BEM w dowolnym terminie pod adresem
kontakt@betclic.pl, jesli ma dodatkowe pytania lub potrzebuje pomocy. W celu
zapewnienia lepszej obstugi i ochrony Uzytkownika, rozmowy telefoniczne mogg by¢
nagrywane lub monitorowane przez wyznaczony personel.

Niezaleznie od uprawnien Uzytkownika do wniesienia reklamacji przystuguje mu prawo
do wniesienia roszczenia do sgdu powszechnego.

Roszczenia zwigzane z udziatem w zakfadach przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy
od dnia wymagalnosci.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zmiany w Regulaminie mogg nastgpi¢ w trybie i na zasadach okreslonych w art. 60
Ustawy o grach hazardowych.
Regulamin wchodzi w zycie po opublikowaniu na Stronie Internetowe;.
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Powyzszy regulamin gier hazardowych zostat zatwierdzony na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych decyzjg z dnia 13 maja 2026 r.
nr DRG2.6841.6.2026.
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