1.

REGULAMIN ODPOWIEDZIALNEJ GRY

WSTEP

W celu zapewnienia ochrony uczestnikéw Zaktadéw przed negatywnymi skutkami hazardu,
BEM niniejszym wprowadza regulamin odpowiedzialnej gry majgcy zastosowanie do Zaktaddéw
urzadzanych i prowadzonych przez BEM Operations Limited, Level 3, Tagliaferro Business
Centre, Gaiety Lane, Sliema SLM 1551, Malta przez sie¢ Internet na stronie internetowe;j
www.betclic.pl (dalej ,,Strona Internetowa”).
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3.1.

DEFINICJE

Regulamin — niniejszy regulamin odpowiedzialnej gry;

Ustawa o grach hazardowych — ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych;

BEM — BEM Operations Limited, spotka zarejestrowang na Malcie pod numerem C-
70387 z siedzibg pod adresem Level 3, Tagliaferro Business Centre, Gaiety Lane,
Sliema SLM1551, Malta;

Konto — Konto Tymczasowe lub Konto State, ktére jest zatozone przez BEM dla
Uzytkownika w procesie rejestracji, umozliwiajgce zawieranie Zaktadow urzgdzanych
na Stronie Internetoweyj;

Konto Tymczasowe — Konto, ktére jest zatozone przez BEM dla Uzytkownika w
procesie rejestracji, ktére wymaga od Uzytkownika uproszczonej wersji rejestracji;
Konto State — docelowe Konto Uzytkownika, z petng funkcjonalnoscig, umozliwiajace
wyptaty zgromadzonych na Koncie srodkéw (tj. dokonanych wptat i uzyskanych
wygranych). Petna rejestracja i weryfikacja danych osobowych podanych przez
Uzytkownika, jest wymagana do otwarcia Konta Statego;

Rachunek — nalezgcy do Uzytkownika rachunek bankowy lub inny rachunek
prowadzony przez dostawcOw ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-
4, 619 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zarejestrowata Konto;

Komunikaty — wigzgce dla Uzytkownika i Spétki komunikaty, zamieszczane na
Stronie Internetowej, zawierajgce szczegotowe informacje dotyczace kwestii, ktore
mogg zosta¢ uregulowane drogg komunikatéw zgodnie z trescig Regulaminu
urzagdzania Zakfadow;

Zaktad — zaklad wzajemny - bukmacherski, w rozumieniu Ustawy o grach
hazardowych, urzadzany przez sie¢ Internet, ktérego przedmiotem jest zdarzenie
sportowe, spoteczne, polityczne, ekonomiczne lub inne, ktérego wynik lub mozliwosé
zaistnienia mozna wytypowac za posrednictwem Strony Internetowej, o ile znajduja
sie ofercie BEM.

Kupon — oznacza elektroniczny dowdd zawarcia Zaktadu zapisany na serwerach
BEM, zawierajgcy informacje o Zakfadzie.

INFORMACJE DOSTEPNE NA STRONIE INTERNETOWEJ

Na Stronie Internetowej BEM umieszcza:
3.1.1. informacje o0 BEM i sposobie kontaktu z BEM;
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

3.1.2. informacje o zezwoleniu na urzadzanie Zaktadéw uzyskanym przez BEM,
wskazujgcyg jego zakres przedmiotowy, termin waznosci i nazwe organu,
ktéry je udzielit;

3.1.3. regulamin Zaktadéw urzadzanych przez sie¢ Internet oraz Komunikaty
opublikowane na jego podstawie;

3.1.4. informacje o zakazie gry osobom ponizej 18 roku zycia;

3.15. informacje o ryzyku zwigzanym z hazardem;

3.1.6. nazwy instytucji zajmujgcych sie Swiadczeniem pomocy osobom z

problemami hazardowymi wraz z linkami do stron tych instytucji.

PROCEDURA WERYFIKACJI UKONCZENIA 18 ROKU ZYCIA

Zabronione jest otwieranie Konta i obstawianie Zakladéw za posrednictwem Strony
Internetowej przez osoby, ktore nie ukonczyty 18 roku zycia.

Podczas procesu rejestracji Konta przez sie¢ Internet osoba rejestrujgca Konto
zobowigzana jest do wprowadzenia do formularza rejestracyjnego informaciji
zgodnych z prawda.

Weryfikacja ukonczenia 18 roku zycia przez Uzytkownika Konta Tymczasowego
odbywa sie za pomocg wymaganej podczas procesu rejestracji daty urodzenia oraz
numeru PESEL.

Podczas procesu rejestracji Konta Statego przez sie¢ Internet, osoba rejestrujgca
Konto State zobowigzana jest do potwierdzenia swojej tozsamosci i wieku poprzez
przestanie BEM skanu lub fotokopii dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé¢ (dowdd
osobisty, paszport lub dokument potwierdzajgcy prawo pobytu), w przypadku zmiany
Konta Tymczasowego na Konto State, lub drogg elektroniczng za pomocga logowania
do systemu bankowosci internetowe;.

PROCEDURA REJESTRACJI KONTA

Warunkiem obstawiania Zaktadéw za posrednictwem Strony Internetowej jest
zarejestrowanie jednego z dwoch rodzajéw kont, Konta Tymczasowego lub Konta
Statego.

Funkcjonalnos¢ Konta Tymczasowego obejmuje mozliwos¢ logowania sie na Konto
Tymczasowe, dokonywania wptat w celu obstawiania zaktadéw, zawieranie i
rozliczanie zaktadéw zawartych przez Uzytkownika. Funkcjonalnos¢ Konta
Tymczasowego ograniczona jest czasowo do 30 dni od dnia jego aktywacji.
Maksymalna kwota zawartych zaktadow w tym okresie nie moze przekroczy¢ 5.000,00
PLN (stownie: pie¢ tysiecy ztotych). Wyptata jakichkolwiek srodkdéw zgromadzonych
na Koncie Tymczasowym (tj. dokonanych wptat i uzyskanych wygranych) jest mozliwa
wytgcznie po zmianie statusu Konta Tymczasowego na Konto State.

Rejestracja Konta odbywa sie przez sie¢ Internet.

W celu zarejestrowania Konta, osoba zainteresowana musi wypeié¢ internetowy
formularz wniosku dostepny na Stronie Internetowej podajgc nastepujgce dane
osobowe: imie, nazwisko, pte¢, data urodzenia, panstwo urodzenia, obywatelstwo,
adres e-mail, numer PESEL, dane adresowe, numer telefonu, nazwa uzytkownika,
hasto i pytanie zabezpieczajgce.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Przed aktywacjg Konta, BEM weryfikuje Uzytkownika na podstawie danych
osobowych wymaganych zgodnie z pkt 5.4. w przypadku Konta Tymczasowego oraz
w sposob okreslony w pkt 5.7. w przypadku Konta Statego. Aktywacja Konta jest
dowodem pozytywnej weryfikacji Uzytkownika.

Konto Tymczasowe moze by¢ uzywane przez Uzytkownika przez okres nie dtuzszy

niz 30 dni od dnia aktywacji przez BEM, po tym okresie Konto Tymczasowe zostaje

zawieszone, a jego funkcjonalnos¢ ogranicza sie wytgcznie do mozliwosci dokonania
przez Uzytkownika peinej rejestracji celem zatozenia Konta Statego.

BEM umozliwia zatozenie Konta Statego w co najmniej jeden z nastepujgcych

Sposobow:

5.7.1. zmiane Konta Tymczasowego na Konto State poprzez podanie przez
Uzytkownika dodatkowych danych umozliwiajgcych weryfikacje tozsamosci i
obejmujgcych: skan lub fotokopie waznego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ (dowdd osobisty, paszport lub dokument potwierdzajgcy prawo
pobytu), rodzaj oraz numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, numer
Rachunku. Skan Ilub fotokopie waznego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ udostepnia sie zgodnie z instrukcjami umieszczonymi na Stronie
Internetowey;

5.7.2. zmiane Konta Tymczasowego na Konto State poprzez podanie przez
Uzytkownika dodatkowych danych w postaci rodzaju oraz numeru dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢ oraz numeru Rachunku, przy wykorzystaniu
narzedzia umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci z wykorzystaniem
uwierzytelnienia danych osobowych drogg elektroniczng za pomoca
logowania do systemu bankowosci internetowej;

5.7.3. wypetnienie internetowego formularza wniosku, podanie przez Uzytkownika
rodzaju oraz numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é oraz numeru
Rachunku, przy wykorzystaniu narzedzia umozliwiajgcego potwierdzenie
tozsamosci z wykorzystaniem uwierzytelnienia danych osobowych drogag
elektroniczng za pomocg logowania do systemu bankowosci internetowe;j.

Ztozenie wniosku o rejestracje Konta wymaga ziozenia oswiadczenia, ze osoba

zainteresowana rejestracjg Konta zapoznata sie z postanowieniami Regulaminu i

Komunikatami oraz ze je akceptuje oraz ze srodki zdeponowane na Koncie nie

pochodzg z nielegalnych zrédet.

Podczas rejestracji Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do ustawienia limitu srodkéw

przeznaczonych na Zaktady oraz limitu czasu spedzonego w grze. Limit Srodkéw oraz

limit czasu spedzonego w grze ustawiony przez Uzytkownika podczas rejestracii

Konta Tymczasowego obowigzuje rowniez po zmianie Konta Tymczasowego na

Konto State.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zawierania Zaktadoéw na warunkach okreslonych w

regulaminie urzadzania Zaktadoéw i Komunikatach opublikowanych na Stronie

Internetowej dopiero po ustawieniu limitow, o ktérych mowa w pkt 9.

Przez caly okres posiadania Konta, Uzytkownik jest uprawniony do zmiany danych

zawartych we wniosku o rejestracje Konta zgodnie z instrukcjami dostepnymi na

Stronie Internetowej lub kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta.

BEM zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych przekazanych przez Uzytkownika

w procesie zmiany danych zawartych we wniosku o rejestracje Konta.
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5.13.

5.14.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

BEM uprawniona jest w kazdym czasie do zwrdcenia sie do Uzytkownika z prosbg o
przedstawienie w wyznaczonym terminie dodatkowego dowodu potwierdzajgcego
prawdziwo$¢ przekazanych danych.

Zamkniecie Konta Tymczasowego jest rownoznaczne z zaprzestaniem przez BEM
przesytania Uzytkownikowi, w jakikolwiek sposob, materiatbw handlowych,
promocyjnych, reklamowych oraz pozostatych materiatdw o podobnym charakterze.

MECHANIZMY KONTROLI AKTYWNOSCI UZYTKOWNIKA | BLOKADY GRY PO
WYCZERPANIU SRODKOW

Strona Internetowa przeznaczona do zawierania Zaktadow BEM daje mozliwos¢

Kontroli aktywnosci Uzytkownika, w szczegdlnosci w zakresie:

6.1.1. samowykluczenia z gry (pkt 7);

6.1.2. zawieszenia Konta (pkt 8);

6.1.3. wprowadzenia limitu $srodkéw przeznaczonych na Zaktady oraz

ograniczenia czasu zalogowania (pkt 9).

BEM moze wprowadzi¢ dodatkowe mechanizmy utatwiajgce kontrole aktywnosci

Uzytkownika.

W przypadku powziecia podejrzenia, ze Uzytkownik mégt utraci¢ kontrole nad swojg

aktywnoscig, o czym swiadczy¢ moga, w szczegdlnosci, odwiadczenie Uzytkownika o

problemach zwigzanych z hazardem, w tym dotyczgce utraty kontroli nad aktywnoscig

na Koncie, BEM uprawniony jest do:

6.3.1. zablokowania Konta. W takim przypadku, przed zablokowaniem Konta,
BEM w pierwszej kolejnosci przeprowadzi analize aktywnosci na Koncie
oraz przekaze Uzytkownikowi wytyczne w zakresie stosowania narzedzi
odpowiedzialnej gry. W przypadku braku reakcji ze strony Uzytkownika, tj.
niewprowadzenia przez Uzytkownika zmian w ustawieniach narzedzi
odpowiedzialnej gry, Konto zostanie zablokowane. Odblokowanie Konta
nastgpi po dostosowaniu sie przez Uzytkownika do wytycznych
dotyczacych narzedzi odpowiedzialnej gry wskazanych przez BEM, w
innym przypadku Konto moze zosta¢ zamkniete;

6.3.2. jednostronnej zmiany limitbw odpowiedzialnej gry ustawionych przez
Uzytkownika, tj. limitu srodkéw przeznaczonych na Zakfady i/lub limitu
czasu spedzonego w grze, przy czym dokonana przez BEM zmiana
skutkowaé moze wytgcznie obnizeniem danego limitu.

W przypadku wystosowania przez Uzytkownika grézb wzgledem wtasnego zdrowia lub

zycia albo zdrowia lub Zzycia pracownikow BEM, BEM uprawniony jest do

natychmiastowego zamkniecia Konta.

Zablokowanie Konta ze wzgledu na okolicznosci zwigzane z odpowiedzialng grg

skutkuje zablokowaniem mozliwosci zawierania przez Uzytkownika Zaktadow przy

jednoczesnym utrzymaniu dostepu do pozostatych funkcjonalnosci Konta, w tym do

Srodkow dostepnych na Koncie.

SAMOWYKLUCZENIE

Samowykluczenie polega na zablokowaniu przez Uzytkownika mozliwosci
obstawiania Zakfadow przez okres trwania samowykluczenia okreslony przez
Uzytkownika, nie krétszy niz trzy miesigce.
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7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Dyspozycja samowykluczenia jest nieodwotalna w okresie samowykluczenia, a
mozliwo$¢ ponownego obstawiania Zakfadéw zostanie ponownie uruchomiona
dopiero po uptywie okresu samowykluczenia.
Wszelkie Zaktady nierozstrzygniete przed ztozeniem dyspozycji samowykluczenia
zostang rozliczone zgodnie z postanowieniami regulaminu Zaktadéw i Komunikatow
majgcych zastosowanie do danego Zakfadu.

ZAWIESZENIE KONTA

Zawieszenie Konta polega na czasowym wstrzymaniu przez Uzytkownika mozliwosci
obstawiania Zaktadow na okres ustalony przez Uzytkownika. Zawieszenie Konta moze
byé dokonane na okres nie krétszy niz 24 godziny.

Uzytkownik podejmujgcy decyzje o czasowym wstrzymaniu mozliwosci obstawiania
Zaktadéw moze zawiesi¢ dostep do Konta poprzez zmiane jego statusu na ,czasowo
zamkniete”.

Dyspozycja zawieszenia aktywnosci Uzytkownika jest nieodwotalna w okresie
wskazanym przez Uzytkownika, a mozliwo$¢ ponownego obstawiania Zakfadéw
zostanie ponownie uruchomiona dopiero po uptywie okresu zawieszenia.

LIMIT SRODKOW | CZASU

9.1. Limit srodkéw przeznaczonych na Zaktady oznacza maksymalng kwote jakg

Uzytkownik moze wykorzystac do obstawiania Zaktadow w danym okresie. Limit czasu

spedzonego na grze oznacza maksymalny okres zalogowania Uzytkownika do Konta

w danym okresie. Kazdy z limitobw jest ustawiany w systemie dobowym oraz

miesiecznym.

Limit Srodkéw przeznaczonych na Zaktady na Koncie Tymczasowym wynosi

maksymalnie 5.000,00 PLN. W przypadku ustawienia na Koncie Tymczasowym

wyzszego limitu srodkéw przeznaczonych na Zakfady, Uzytkownikowi automatycznie
blokowana jest mozliwos¢ zawierania zaktadow ponad kwote 5.000,00 PLN, do czasu
rejestracji Konta Statego.

Po osiggnieciu co najmniej jednego z limitdéw, o ktérych mowa w pkt 9.1 i 9.2,

Uzytkownik nie ma mozliwosci zawierania kolejnych Zaktadéw lub kontynuowania gry

do momentu zakonczenia danego okresu dobowego lub miesiecznego, w ktorym

Uzytkownik osiggnat limit.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany ustawionego na swoim Koncie limitu srodkéw

przeznaczonych na Zaktady oraz limitu czasu spedzonego w grze w danym okresie.

Zwiekszenie ktéregokolwiek z limitdw nie moze nastapi¢ wczesniej niz:

9.5.1. po uptywie 24 godzin od chwili zgtoszenia takiego zadania przez
Uzytkownika — w przypadku pierwszego zwiekszenia przez Uzytkownika
danego limitu;

9.5.2. po uptywie tygodnia od chwili zgtoszenia takiego Zzgdania przez
Uzytkownika — w przypadku drugiego zwiekszenia przez Uzytkownika
danego limitu;

9.5.3. po uptywie 3 miesiecy od chwili zgtoszenia takiego zgdania przez
Uzytkownika — w przypadku trzeciego i kazdego kolejnego zwigekszenia
przez Uzytkownika danego limitu.

Zmniejszenie ktoregokolwiek z limitdw dokonywane jest niezwtocznie po zgtoszeniu

takiego zagdania przez Uzytkownika. Wydanie dyspozycji zmniejszenia limitu nie
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9.7.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

12.

12.1.

powoduje naliczenia od nowa termindw okreslonych w pkt 9.5. powyze;j.

Uzytkownik korzysta z dostepu do wdrozonego na Stronie Internetowej zegara
odmierzajgcego i pokazujgcego czas jego aktywnosci od momentu zalogowania, a
takze do pozostatych informacji umieszczonych na Koncie dotyczacych jego
aktywnosci tj. limitow srodkéw i czasu, informacji o stanie Konta, wysokosci stawek,
kwot wygranych czy tez czasu spedzonego na grze.

SRODKI NA KONCIE

W celu rozpoczecia pierwszej gry niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
Srodkow w wysokosci, ktora pozwala obstawic najnizszg stawke w grze.

Po wyczerpaniu srodkéw na Koncie, Uzytkownikowi automatycznie blokowana jest
mozliwo$¢ zawierania Zaktadow do czasu wptacenia srodkéw umozliwiajgcych dalszg

gre.

OCHRONA MALOLETNICH PRZY SPOSOBIE PREZENTACJI INFORMACJI
HANDLOWYCH

Prezentacja informacji handlowych na Stronie Internetowej przeznaczonej do
zawierania Zakfadéw przez sie¢ Internet, zapewnia ochrone matoletnich w
nastepujacy sposob:
11.1.1.  reklamy Zaktadow widoczne na Stronie Internetowej:
a. nie sg kierowanie do matoletnich;
b. nie odbywajg sie przy udziale matoletnich
C. nie przedstawiajg matoletnich;
d. nie wywotujg skojarzen z naukg lub zabawa.
11.1.2.  informacje handlowe nie zachecajg matoletnich do rejestracji Konta;
11.1.3.  na Stronie Internetowej znajduje sie informacja o zakazie korzystania ze
Strony Internetowej przez osoby, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia;
11.1.4. wszelkie prezentacje informacji handlowych, w tym konkursy i programy
lojalnosciowe, kierowane sg wytgcznie do osob, ktére ukonczyly 18 rok
zycia.

ZASADY ODPOWIEDZIALNEJ GRY

W celu kontroli udziatu Uzytkownikow w grach hazardowych i minimalizacji ryzyka
uzaleznienia BEM zaleca stosowanie sie do nastepujacych zasad odpowiedzialnej gry:
12.1.1. Kontroluj wydatki przeznaczone na Zakfady;

12.1.2.  traktuj gry hazardowe jako rozrywke a nie potencjalne zrédto zarobkow;

12.1.3. graj rozsadnie;

12.1.4. licz sie z mozliwoscig przegrania Zakfadu;

12.1.5. na zawieranie Zaktadow przeznaczaj tylko takie kwoty, na jakie mozesz
sobie pozwoli¢, bez narazania na szkode siebie i swoich bliskich;

12.1.6. pamietaj, ze przegranie gry nie wigze sie z koniecznoscig odegrania sie,
kazda gra hazardowa nosi ryzyko uzaleznienia a im wyzsza mozliwa
wygrana tym mniejsze prawdopodobienstwo jej uzyskania;

12.1.7. nie pozyczaj srodkoéw pienieznych w celu przeznaczenia ich na zawieranie
Zakfadow ani dla siebie, ani dla innej osoby;

12.1.8. planuj wydatki na gry hazardowe z duzym wyprzedzeniem, w celu
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unikniecia wydawania na zawieranie Zaktadow nieplanowanych kwot pod
wptywem impulsu;

12.1.9. nie polegaj na szczesciu, gdyz nigdy nie mozna przewidzie¢ wygranej ze
stuprocentowg pewnoscig;

12.1.10. rozwaznie inwestuj kazdg wysokg wygrang oraz ogranicz krgg osob, ktére
wiedzg o wygranej do niezbednego minimum;

12.1.11. przestrzegaj obowigzujgcych przepiséw prawa i nie naruszaj doébr
osobistych innych oséb;

13. POSTANOWIENIA OGOLNE

13.1. Zmiany w Regulaminie mogg nastgpi¢ w trybie i na zasadach okreslonych w art. 15i
ust. 1 i 2 Ustawy o grach hazardowych.
13.2. Regulamin wchodzi w zycie po opublikowaniu na Stronie Internetowej.

Powyzszy regulamin odpowiedzialnej gry zostat zatwierdzony na podstawie art. 15i ust. 2
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych decyzjg z dnia 13 maja 2026 r.
nr DRG2.6847.5.2026.
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